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A. VSEOBECNA CAST
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UVODNE USTANOVENIA

Tieto Podmienky upravuju vztahy medzi Bankou a Klientom zaloZzené Zmluvou a/alebo inym zmluvnym
dojednanim (napriklad Rémcovou zmluvou) uzatvorenym medzi Bankou a Klientom v suvislosti
s poskytovanim Bankovych sluzieb. Klient moze uzatvarat’ zmluvné vztahy s Bankou iba, ak su v stlade
s tymito Podmienkami a vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej
republiky, a to v uvedenom poradi. Banka a Klient sa d’alej dohodli, ze pouzitie akéhokol'vek ustanovenia
ktoréhokol'vek pravneho predpisu, ktorého znenie nie je kogentné, je vyslovné vylacené a to v rozsahu, v
ktorom by jeho pouzitie mohlo menit, ¢i uz Uplne alebo Ciastocne, vyznam, Ucel alebo interpretaciu
ktoréhokol'vek ustanovenia Podmienok alebo Zmluvy alebo Ramcovej zmluvy. Pre odstranenie
pochybnosti ma Banka zachované vsetky d’alSie prava, ktoré jej vyplyvaju z pravnych predpisov. Ur¢ité
druhy Obchodov podliehaji internym predpisom Banky ako i bankovym zvyklostiam.

V sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi tvoria Podmienky neoddelitelni sucast Zmluvy a /alebo
Réamcovej zmluvy a/alebo inych zmluvnych dojednani uzatvorenych medzi Bankou a Klientom v stvislosti
s poskytovanim Bankovych sluzieb a to bez ohl'adu na to ¢i je prislusna Bankova sluzba v Podmienkach
vyslovne uvedena alebo nie.

Podpisom Zmluvy alebo podanim ziadosti o poskytnutie Bankovej sluzby Klient vyslovne potvrdil, Ze sa
oboznamil s tymito Podmienkami a stihlasi, ze bude dodrziavat’ ich ustanovenia, ¢im zaroven preukazuje
dostato¢ny stihlas v sulade s ¢lankom 2, Casti A tychto Podmienok.

Podpisom prislusnej Zmluvy alebo podanim ziadosti o poskytnutie Bankovej sluzby Klient dalej
potvrdzuje, Ze sa riadne oboznamil so Sadzobnikom poplatkov, Oznamenim, Kurzovym listkom a d’al$imi
dokumentmi a informaciami relevantnymi pre poskytnutie Bankovych sluZieb.

V pripade, ze sa ustanovenia Zmliv alebo inych zmluvnych dojednani uzatvorenych medzi Bankou a
Klientom v suvislosti s poskytovanim Bankovych sluzieb liSia alebo su v rozpore s Podmienkami,
ustanovenia Zmluv budi mat’ prednost’ pred tymito Podmienkami, s vynimkou pripadov uvedenych v
¢lanku 18 ods. 18.3 Casti A. tychto Podmienok.

Klient je povinny zabezpecit, aby boli Opravnené osoby a Splnomocnenci, ktori taktiez vyuzivaju Bankové
sluzby alebo sa podielajii na ich obstardvani, riadne oboznameni s prislusnou Zmluvou, Podmienkami,
Sadzobnikom a Oznamenim, Kurzovym listkom a inymi dokumentmi relevantnymi pre dani Bankovu
sluzbu.

HSBC Bank plc a Banka st jednou pravnickou osobou a zavizok vyplatit’ akykol'vek vklad je zavizkom
HSBC Bank plc ako celku. Napriek uvedenému vSak HSBC Bank plc neméze byt zodpovedna za
vyplatenie vkladu prostrednictvom svojho tUstredia alebo ktoroukol'vek inou pobockou, pokial Banka
nemoéze vyplatit vklad v doésledku: (i) vojnového stavu, povstania alebo obéianskych nepokojov v
Slovenskej republike, alebo (ii) konania alebo nekonania vlady alebo Statnych organov v Slovenskej
republike C€i uz tieto skutocnosti de iure alebo de facto znemoziuju alebo inak ovplyviiuju vyplatenie
vkladu.

Na HSBC Bank plc a na Banku ako jej pobocku pdsobiacu v Slovenskej republike na principe jednotného
europskeho bankového povolenia, sa vztahuju predpisy domovského regulatora banky v Spojenom
kralovstve Velkej Britanie a Severného frska, uradu Financial Services Authority (FSA). Predpisy FSA
okrem iného vyzaduju, aby Klienti Banky boli informovani o pravidlach FSA o nakladani s klientskym
majetkom (Client Money Rules). Ked'ze HSBC Bank plc je schvalenou bankou (an approved bank), ako je
tento pojem definovany v predpisoch FSA, akékol'vek penazné prostriedky drzané bankou v mene jej
klientov a nie ako spravcom tychto peniaznych prostriedkov (trustee). V dosledku toho sa na drzanie tychto
penaznych prostriedkov nevztahuju pravidla FSA o nakladani s klientskym majetkom (Client Money
Rules).
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2. OCHRANA UDAJOV A BANKOVE TAJOMSTVO

2.1 Podpisom Zmluvy a/alebo podanim Ziadosti o poskytnutie Bankovej sluzby Klient udeluje svoj suhlas so
spracivanim Udajov, vratane osobnych tdajov, v stilade s ustanoveniami Zékona o ochrane osobnych
udajov a to za ucelmi uvedenymi v ods. 2.2 nizSie. Klient zaroven potvrdzuje, ze bol informovany o svojich
pravach, ako dotknutej osoby v oblasti ochrany osobnych udajov, predovSetkym: (a) poskytnutie informécii
o uceloch a sprostredkovateloch spractivania Udajov, (b) pozadovanie odpisu, opravy, likvidacie a/alebo
blokacie Udajov. V pripade porusenia povinnosti Banky je Klient opravneny obratit’ sa na Urad na ochranu
osobnych udajov a ziadat’ vykonanie prislusnych opatreni. Klient tento stihlas udeluje na dobu od jeho
udelenia az po uplynuti archivacnej a skartacnej lehoty, najmenej 5 rokov od ukonéenia zmluvného vztahu
Klienta a Banky

2.2 Banka sa zavizuje spracivat’ Udaje Klienta, v sulade s ustanoveniami Zakona o ochrane osobnych udajov a
inymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi najmi za nasledovnymi ucelmi: (a) za ucelmi, na ktoré
dal Klient vyslovne suhlas, (b) za i€elom rokovania o zmluvnou vztahu (c) za tcelom plnenia Zmluvy
a Ramcovej zmluvy, (d) za ucelom ochrany dolezitych zaujmov Klienta, (e) za ucelom ochrany prav
Banky, veritela alebo inej opravnenej osoby, (f) za ucelom vykonavania auditov a (g) za ucelom
poskytovania Marketingovych sluzieb. Klient udel'uje Banke vyslovny stihlas s vyhotovenim si kdpii jeho
identifikacnych udajov obsahujucich jeho podobizen

23 Klient méZe svoj suhlas kedykol'vek odvolat’ a pozadovat’ likvidaciu Udajov, okrem pripadov kedy Zakon
o ochrane osobnych tidajov neustanovuje inak.

2.4 Banka je povinna zachovavat’ miganlivost’ (a) o vietkych Udajoch, predovietkym o osobnych tdajoch
Klienta v zmysle Zakona o ochrane osobnych udajov, (b) o informaciach, na ktoré sa podla Zakona o
bankach vzt'ahuje bankové tajomstvo, (¢) o informaciach, ktoré st Zmluvou oznacené ako doverné, (d) ako
aj o dalsich informaciach, ktoré nie sii verejne dostupné a zname a st podla svojej povahy predmetom
ochrany podla prislusnej zakonnej Upravy, predovsetkym podla Obchodného zékonnika (d’alej spolu
Doverné informacie).

2.5 Banka je opradvnena poskytnit Doverné informdacie tretim osobam iba v pripadoch, v rozsahu aza
podmienok stanovenych platnymi pravnymi predpismi, pravoplatnymi rozhodnutiami sudov a spravnych
organov, v pripadoch dohodnutych v Podmienkach, Rdmcovej zmluve, pripadne v inych zmluvnych
vzt'ahoch medzi Bankou a Klientom a v pripadoch, v ktorych Klient udelil Banke na tento ucel vyslovny
suhlas.

2.6 Klient podpisom Zmluvy a/alebo podanim ziadosti o poskytnutie Bankovej sluzby udeluje suhlas na
poskytnutie Udajov Klienta a Dovernych informécii spoloénostiam priamo alebo nepriamo ovladanymi
spolo¢nostou HSBS Holdings plc, so sidlom 8, Canada Square, London E14 5HQ, Spojené kralovstvo
Velkej Britanie a Severného Irska to najmé spolo¢nosti HSBC Service Delivery (Czech Republic) s.r.o.,
Ostrava, Moravska Ostrava, Hornopolni 3308/40, PSC 702 00, Ceska republika, ICO: 286 03 028
a spolo¢nosti HSBC Service Delivery (Polska) sp z.0.0., so sidlom Krakowska 280, 32-080 Zabierzow,
Pol’'sko, registrovana na okresnom stide Hlavného mesta Varsava pod znackou KRS 000310459, NIP 525-
24-29-107.

2.7 Klient podpisom Zmluvy a/alebo podanim Ziadosti o poskytnutie Bankovej sluzby udel’uje stihlas na Sirenie
Marketingovych informacii vratane reklamy automatickym telefonickym volacim systémom, telefaxom a
elektronickou postou.

2.8 Klient berie na vedomie a suhlasi, ze v zmysle § 93a Zakona o bankach je na zaklade Zziadosti Banky a na
ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie Klienta (pripadne jeho zastupcov), na ucely
uzatvarania a vykonavania obchodov medzi Bankou a Klientom a na d’alSie ucely uvedené v § 93a Zakona
o bankach (pripadne iného ustanovenia vSeobecne zavdzného pravneho predpisu, ktory nahradi § 93a
Zakona o bankach), povinny poskytnit’ Banke informacie v rozsahu uvedenom v § 93a Zakona o bankach
ako aj jej umoznit’ takto ziskané informacie zaznamenévat’ na nosic¢och informacii, v stlade s § 93a Zakona
o bankach. Banka je opravnena pri uzatvarani a vykonavani obchodu prostrednictvom telefonnej sluzby
elektronickych komunikacii spracuvat’ na tieto ucely aj biometrické udaje Klienta, Opravnenych osob alebo
iného zastupcu Klienta v rozsahu biometrickej charakteristiky hlasu.
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2.9

2.10

2.11

32

33

Klient suhlasi so spristupnenim a poskytnutim informacii o vsetkych uveroch a bankovych zarukach
poskytnutych Klientovi, informacii o pohl'adavkach a o zabezpeéeni pohl'adavok, ktoré ma voéi Klientovi
Banka z poskytnutych tiverov a bankovych zaruk, informéacii o splacani svojich zavézkov z poskytnutych
uverov a bankovych zaruk, informacii o zabezpeceni, ktoré Klient poskytuje za splacanie tiverov a
bankovych zaruk a informécii o svojej bonite a doveryhodnosti z hl'adiska splacania zavizkov Klienta a to
vratane informacii ziskanych Bankou v priebehu rokovania o uzavreti tychto obchodov, ktoré podliehaju
ochrane bankového tajomstva v rozsahu stanovenom Zikonom o bankéich a to: podniku pomocnych
bankovych sluzieb, ktory je prevadzkovatelom spolo¢ného registra bankovych informéacii podl'a Zakona o
bankach, subjektom poverenym spracuvanim udajov v spolo¢nom registri bankovych informacii za
podmienok ustanovenych osobitnym zakonom ako aj bankam a pobockdm zahrani¢nych bank v zmysle
Zakona o bankach a Narodnej banke Slovenska.

Klient d’alej vyslovne a dobrovol'ne udel'uje svoj sthlas s tym, aby Banka bola opravnena poskytnut’ jeho
Udaje a akékol'vek daliie informacie ziskané pri vykonavani zahraniéného platobného styku tretim
subjektom do zahrani¢ia za Gcelom (i) realizacie platobnych operacii v oblasti zahrani¢ného platobného
styku a (ii) informovania zahrani¢nych poskytovatelom platobnych sluzieb v suvislosti s realizaciou
platobnych operacii a poskytovanim medzibankovych informacii, a to najmi spolocnosti Society for
worldwide financial telecommunication s.c., so sidlom Avenue Adele 1, B-1310 La Hulpe, Belgicko (d’alej
len SWIFT). Klient udel'uje Banke tento svoj sthlas na dobu nevyhnutne potrebnll na spracovanie a
realizaciu Prikazu Klienta alebo realizaciu platobnej sluzby pre Klienta. Klient vyhlasuje, Ze si je vedomy
skuto¢nosti, ze SWIFT je celosvetova organizacia vykonavajiica cezhraniény platobny styk, ktora
prevadzkuje celosvetovu siet’, prostrednictvom ktorej dochadza k elektronickej vymene sprav o platobnych
operaciach medzi poskytovate'mi platobnych sluzieb a dal§imi finanénymi institaciami. V stvislosti s
vykonavanim zahrani¢ného platobného styku s Udaje Klienta v pozicii platitela obsiahnuté v platobnom
prikaze ato najmi v rozsahu: titul, meno, priezvisko, adresa, ¢. U¢tu, suma, Ucel platby poskytnuté
spolo¢nosti SWIFT a nasledne s tieto udaje spolo¢nostou SWIFT poskytované poskytovatelovi
platobnych sluzieb prijemcu platby. Z dévodu ochrany systému a spracuvanych udajov su prenasané udaje
docasne uskladnené v 2 operaénych strediskach spoloénosti SWIFT umiestnenych v EU a v USA. Urad na
ochranu osobnych udajov odporucil zverejnenie tejto informacie ako reakciu na moznost’ pristupu vladnych
institacii USA k udajom uloZenym v operacnom stredisku spolo¢nosti SWIFT v USA v suvislosti s bojom
proti medzinarodnému zlo¢inu a terorizmu.

Klient je zodpovedny za spravnost’ a pravdivost’ Udajov, ktoré Banke poskytol.

IDENTIFIKACIA KLIENTA

Za ucelom poskytnutia Bankovych sluzieb a zabezpeCenia riadnej identifikacie Klienta, méze Banka
pozadovat’ Identifikaéné dokumenty alebo iné dokumenty a informacie, ak si za danych okolnosti
nevyhnutné, v stlade s pravnymi normami a v§eobecnymi principmi obozretnosti aplikovanymi Bankou pri
jej operaciach. Klient kona pred Bankou priamo (ak je Klient fyzickou osobou, kona priamo, ak kona
osobne; ak je Klient pravnickou osobou kona priamo, ak kond v jeho mene Statutarny zastupca) alebo
nepriamo prostrednictvom zastupcu. Ak za Klienta kond zastupca (na zéklade zakona alebo plnej moci)
overuje sa totoznost’ zastupcu a zaroven sa predklada prislusné opravnenie na zastupovanie.

Banka je opravnena identifikovat’ Klienta pred tym ako vstipi do pravneho vztahu s Bankou a taktiez
kedykol'vek pocas jeho trvania. Banka je povinnd odmietnut’ vykonanie akéhokol'vek Obchodu zo
zachovanim anonymity Klienta. Klient je povinny potvrdit svoju identitu predlozenim svojich
Identifikaénych dokumentov Banke a, ak je to za danych okolnosti pre identifikaciu dolezité, aj
prostrednictvom inych dokumentov a informécii. Klient je povinny vyhoviet’ kazdej takejto ziadosti Banky.

Banka overi spravnost’ a pravost poskytnutych identifikaénych tdajov z origindlov Identifikaénych
dokumentov. Na tieto U¢ely je Banka opravnena pozadovat odpisy Identifikacnych dokumentov alebo
inych dokumentov a podpisy na takychto dokumentoch osved¢ené notarom alebo inym organom v zmysle
platnych pravnych predpisov. V pripade predlozenia cudzojazy¢nych dokumentov s vynimkou dokumentov
v Ceskom jazyku, Banka nie je povinna takéto dokumenty akceptovat’ a ma Banka pravo pozadovat’ ich
uradny preklad do slovenského jazyka.
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Vzdy, ked’ sa Klient Banke preukazuje dokumentmi vydanymi radmi cudzich Statov, mdze Banka Klienta
poziadat' o poskytnutie Apostilu (overenia) s tymito dokumentmi, alebo musi tieto nalezite legalizovat
prislusnym slovenskym konzulatom, ak dany S$tat nemda uzatvorenii medzinarodni dohodu o pravnej
pomoci alebo dohodu o vzajomnom uznavani verejnych dokumentov so Slovenskou republikou.

Ak uz Klient potvrdil svoju identitu pri vstupe do pravneho vztahu s Bankou, moze sa Banka rozhodnut
identifikovat’ Klienta iba prostrednictvom kontroly platnosti uz predlozenych Identifikacnych dokumentov
alebo inych dokumentov a informacii, pouzitych pri prvotnej identifika¢nej procedure.

Banka méze odmietnut’ poskytnutie Bankovej sluzby, ak Klient nepredlozil Identifikaéné dokumenty a iné
dokumenty alebo informacie, ktoré su pre Banku nevyhnutné pre identifikaciu.

Klient vyslovene udeluje sthlas s tym, ze Banka si moze vytvorit a ponechat kopie predlozenych
Identifika¢nych dokumentov alebo inych dokumentov pre svoje vlastné potreby a to spdsobom, ktory je v
sulade s prislusnymi pravnymi normami.

Banka kona pri akceptacii obsahu a autentickosti predlozenych Identifikaénych dokumentov, inych
dokumentov a poskytnutych informacii v dobrej viere. Banka nemusi akceptovat dokument, ak ma
opravnené pochybnosti o jeho autentickosti a spravnosti.

KOMUNIKACIA

Klient a Banka sa zavédzuju postupovat’ pri vzajomnej komunikacii v stlade so Zmluvou, Rdmcovom
zmluvou a Podmienkami a v§eobecne zdvéznymi pravnymi predpismi.

Pokial' nebude dohodnuté inak, mézu Klient a Banka pri vzajomnej komunikacii vyuzivat osobné
stretnutia, telefon, mobilny telefon, postu, osobni donasku, fax, SWIFT, e-mail alebo iné zariadenia
elektronickej komunikéacie.

Banka moéze vyzvat Klienta, aby potvrdil svoju komunikiciu s Bankou, ktora nebola zaznamenana v
pisomnej forme (vratane elektronickej formy) tym, ze poskytne Banke dany oznam v pisomnej forme v
lehote do 3 Pracovnych dni. Ak Klient takéto potvrdenie v ramci lehoty neposkytne, Banka je opravnena
nepokracovat’ v stilade s takymto oznamom.

V pripadoch, v ktorych to Banka uznad za vhodné, mdze pouzit' vytlaéeny podpis osoby opravnenej
vystupovat v mene Banky, namiesto vlastnoru¢ného podpisu, najmd v pripadoch hromadnej
korespondencie s Klientmi alebo v pripade koreSpondencie automaticky generovanej Bankou, najmé vypis
z uctu, upomienka.

Banka moéze na poziadanie Klienta, poskytnit’ Klientovi pri/po podpise Zmluvy jednu sériu (100 kusov)
nahodne vygenerovanych Ciselnych kombinacii - overovacich kddov (d’alej ako Zoznam overovacich
kédov). Banka si nechava v tschove identicky zoznam. Klient sa zavidzuje kazdl svoju faxovl spravu pre
Banku oznacit’ jedineénym identifikatorom, t.j. overovacim kédom z vydaného Zoznamu overovacich
kédov a to v chronologickej postupnosti. Kazdy jedineény identifikator bude pouzity len pre jednu spravu.
Dalsiu sériu overovacich kodov vyda Banka Klientovi na poZiadanie po spotrebovani série.

Overovacie kody nadobudajii Gcinnost’ diiom, ked’ bolo Banke dorucené od Klienta potvrdenie o obdrzani
obidvoch casti overovacieho klI'ica. Den G¢innosti nasledne Banka oznami Klientovi faxovou spravou, ak
nie je dohodnuté inak. Klient méze pouzivat’ overovaci kl'u¢ iba pocas doby platnosti Zmluvy. Banka bude
povazovat’ vSetky oznamenia, prikazy alebo pokyny, ktoré prijala a pri ktorych sa pouzil spravny jedine¢ny
identifikator, za zdvdzné a nebude vyzadovat’ ziadne dodatocné potvrdenie, pokial’ tieto Podmienky alebo
Zmluva neustanovuju inak. Klient je povinny zabezpecit' overovacie kl'i¢e proti strate, kradezi, podvodu
alebo nevhodnému pouzitiu. Pokial’ platobny prikaz obsahuje jedine¢ny identifikator, ktory Banka
identifikovala ako nespravny, Banka bude kontaktovat' Klienta a ziadat' jeho d’alsiu Specifikéciu, resp.
opravu. V pripade, Ze nie je mozné Klienta kontaktovat’, platobny prikaz nebude vykonany.

Banka spravidla overuje autentickost’ kazdej obdrzanej spravy porovnanim ¢isla odosielajlicej stanice s
¢islom uvedenym v Zmluve alebo jej prilohach, porovnanim overovacieho kédu uvedeného v sprave a
overovaciecho koédu ocakavaného podla zoznamu overovacich kédov Banky a porovnanim podpisu
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4.8

4.9

4.10

4.11

5.2

53

54

5.5

5.6

Opravnenych osdb podla Podpisového vzoru, ktory je neoddelitelnou stcastou Zmluvy. Pokial’ bude
autentickost’ spravy overena kladne, Banka spracuje instrukcie Klienta ako autentické.

Klient prehlasuje, Ze jeho Prikazy odovzdané Banke podla Zmluvy, ktoré spinaja vietky tieto podmienky:
(a) oznacenie ¢iselnym koédom zo zoznamu overovacich kodov vydaného Bankou podla tychto Podmienok
a (b) podpisanie podl'a Podpisového vzoru Klienta, budu predstavovat’ jeho pravoplatné a pravne zaviazné
Prikazy dané Banke. Klient a Banka sa dohodli, ze dokumenty v drzbe Banky budi povazované za
dostato¢ny dokaz preukazujuci tieto skuto¢nosti, s vynimkou ich zjavnej a podstatnej nespravnosti.

Banka nemoéze zarucit’, ze jej elektronickd komunikacia nebude ovplyvnena technickymi a/alebo inymi
poruchami, vypadkami, meSkaniami ¢innosti alebo prenosu alebo preruseniami ¢innosti internetu; alebo
utokmi virusov; neopravnenymi utokmi tretich stran alebo systémovymi poruchami. Napriek tomu, Ze
Banka prijme opatrenia na zabezpecenie nalezitého a bezpecného fungovania elektronickej komunikacie,
Banka nebude niest’ zodpovednost’ za akukol'vek skodu spdsobent v suvislosti s fungovanim elektronickej
komunikacie, s vynimkou pripadov, v ktorych bolo takéto poskodenie spdsobené zanedbanim povinnosti zo
strany Banky.

Banka modZe zaznamenavat a archivovat akukol'vek komunikdciu medzi Bankou a Klientom
prostrednictvom akychkol'vek technickych prostriedkov, pricom Banka spravidla Klienta vopred vhodnym
spdsobom informuje, ze tak bude konat’.

Ak nie je dohodnuté inak, pri vzajomnej komunikécii bude Klient pouzivat’ Bankou pripravené a schvalené
formulare. Banka je opravnena schvalit’ ur¢ity dokument alebo formular tym, ze ho akceptuje.

DORUCOVANIE

Banka a Klient dorucujt zasielky osobne, najmi v Obchodnych priestoroch Banky, kuriérskou sluzbou,
postou, elektronickymi komunika¢nymi zariadeniami alebo inym sposobom, ktory zaruci preukazatelné
dorucenie, resp. nedorucenie zasielky. Ak nie je dohodnuté inak, Banka dorucuje zasielky na posledni
znamu adresu Klienta, ktorti Banke pisomne na tento ucel Klient poskytol a Klient doruc¢uje Banke zasielky
na adresu: HSBC Bank plc, pobocka zahrani¢nej banky so sidlom Europeum Business Center, Suché myto
1, 811 03 Bratislava. Banka a Klient dorucuju niektoré zasielky aj prostrednictvom elektronickej posty (e-
mailom) na e-mailova adresu Klienta, ktorti Klient uviedol V Zmluve, alebo inak Banke oznamil.

Banka a Klient sa dohodli, ze zasielka sa povazuje za dorucent 3 Pracovny dent po jej odovzdani na
dorucenie a v pripade medzistatnej zasielky je tato lehota 10 Pracovnych dni, a to bez ohl'adu na to, ¢i sa
Klient o zésielke dozvedel. To isté plati aj v pripade, ak sa zasielka vrati ako nedorucena.

Banka moze sthlasit na zaklade pisomnej ziadosti Klienta s dorucovanim zasielok Klientovi
prostrednictvom uréeného Splnomocnenca.

V pripade, ak Klient ur¢il ako adresu dorucenia, adresu Banky a ak si Klient takuto zasielku nevyzdvihol
v lehote do 100 Pracovnych dni odo dna dorucenia zasielky na adresu Banky, je Banka opravnena
predmetni nevyzdvihnuta zasielku Skartovat’ a zmenit' spdsob dorucovania Klientovi tak, ze vSetky
zasielky budt Klientovi doruc¢ované postou, osobne alebo kuriérom na poslednti znamu adresu Klienta

V pripade dorucovania prostrednictvom faxu, sprava sa povazuje za dorucentt v momente, ked faxovy
pristroj odosielatel’a vytvori potvrdenie o Gspesnom odoslani. Sprava odoslana elektronickou postou bude
povazovana za doruenu okamihom jej odoslania, ale to iba v pripade, ak prostrednictvom serveru
emailového uctu Klienta nebola ozndmena nedorucitelnost’ elektronickej posty.

Banka nezodpoveda za akékol'vek Skody, ktoré vznikli pouzitim postovych sluzieb, telefonu, telefaxu,
telegrafu alebo inych komunikacénych ¢i prepravnych prostriedkov. Tyka sa to najmi strat, meskania,
nedorozumenia, poskodenia alebo duplicitnych zésielok. Banka bez zbytoéného odkladu informuje Klienta
o zmene kontaktnych udajov uvedenych v bode 5.1 vyssie. Ak Klient nebude postupovat’ v stlade s tymto
¢lankom 5. Casti A Podmienok, ma sa za to, ze Banka Klientovi riadne dorucila akukol'vek zasielku, ktora
Banka dorucovala v stilade s tymto ¢lankom Podmienok.
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6. KLIENTSKE PRIKAZY

6.1 Banka vykona vsetky Prikazy Klienta adresované Banke za predpokladu, Ze su zrozumitel'né, presné, jasné,
spravne a kompletné a splnajii vietky daliie podmienky stanovené Zmluvou, Ramcovou zmluvou a
Podmienkami a vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi. V opacnom pripade méze Banka odmietnut
vykonanie prislusného prikazu. Banka nie je povinna overovat spravnost, presnost’ a kompletnost
akejkol'vek informacie poskytnutej Klientom.

6.2 Banka je opravnend na zaklade prislusnych pravnych predpisov, najmé na zaklade Zakona o legalizacii
odlozit, pripadne odmietnut’ vykonat' prikaz Klienta. Banka méze taktiez oddialit’ vykonanie platobnej
operacie, ak existuju opravnené a opodstatnené podozrenia, ze Klient nebude schopny splnit’ jeho zavazky
voci Banke.

6.3 Banka vykona pisomny prikaz prijaty od Klienta, ak jeho podpis stihlasi s Podpisovym vzorom a s splnené
d’alie podmienky vyplyvajiice zo Zmluvy, Radmcovej zmluvy a tychto Podmienok ohl'adom dispozi¢ného
prava na konkrétnom Ucte.

6.4 Pokial’ nebude dohodnuté inak alebo ak Ramcova zmluva neustanovuje inak, Klient neméze zmenit’ alebo
stiahnut’ prikaz, ktory uz bol Banke doruceny . Tymto nie st dotknuté ustanovenia odseku 11.8 Casti
A Podmienok.

6.5 Umrtim Klienta Zmluva nezanika. Ustanovenia Zmluvy, Ramcovej zmluvy a Podmienok a Podpisové

vzory k Uétu platia az do okamihu, kym sa Banka dozvie, Ze Klient zomrel. Tymto okamihom straca
platnost’ Podpisovy vzor a Banka prestane vykonavat' prikazy na disponovanie ohladom Uétu Klienta.
Banka umozni disponovat’ s prostriedkami na Uéte podla pokynov stidu alebo iného organu, ktory bol
povereny vykonom dedi¢ského konania.

7. OZNAMOVACIA POVINNOST

7.1 V priebehu poskytovania Bankovych sluzieb maju Banka a Klient vzajomnil oznamovaciu povinnost' o
vSetkych udalostiach, skutoénostiach, opomenutiach alebo chybach, ktoré su pre ich vztah podstatné a
budu okamzite reagovat na akékol'vek vzajomné otazky tykajice sa tychto zalezitosti. Pocas
zabezpecovania Bankovej sluzby musi Klient bezodkladne informovat’ Banku o kazdej udalosti, zmene
alebo fakte, ktoré mozu potencialne materidlne ovplyvnit' zabezpeCovanie Bankovej sluzby, Zmluv alebo
schopnosti Klienta plnit’ svoje zavédzky voc¢i Banke. Banka moze Klienta poziadat’ o poskytnutie dokazu
dostato¢ne potvrdzujticeho, Ze taka udalost’, zmena alebo fakt sa udial alebo ze existuje.

7.2 Klient je povinny bezodkladne informovat’ Banku o kazdej zmene Udajov o Klientovi, Opravnenej osobe
alebo Splnomocnencovi. Tak isto je Klient povinny Banku informovat’ o zmenach alebo zruseni alebo
vyprSani platnosti kazdého splnomocnenia alebo iného opravnenia, ktoré Klient vystavil svojmu
Splnomocnencovi. Banka moéze vyzvat’ Klienta, aby poskytol dokaz, ktory podl'a nazoru Banky dostato¢ne
potvrdzuje tak(ito zmenu, zrusenie alebo vyprsanie platnosti. Klient je tieZ povinny neodkladne informovat’
Banku o vSetkych skutoénostiach, ktoré maju zasadny vplyv na jeho pravne postavenie (napr. konkurzné
konanie, exeku¢né konanie voci Klientovi atd’.). V pripade, ak Klient sém Banku neinformuje o takychto
skuto¢nostiach, je Banka opravnena sama si obdobné informacie, resp. dokumenty preukazujuce takéto
skuto¢nosti obstarat’ a to na naklady Klienta.

7.3 Klient musi informovat’ Banku v pripade straty dokumentov, ktoré maju zadsadny vyznam v suvislosti so
zabezpecovanim Bankovych sluzieb, rovnako ako Identifikacnych dokumentov Klienta, Opravnenych osob
alebo Splnomocnenca. Klient musi taktiez informovat’ Banku v pripade straty hesla, kodov, atd’., ktoré
ziskal od Banky alebo tretej osoby v stvislosti so zabezpe¢ovanim Bankovych sluzieb.

7.4 Ak o to Banka poziada, musi Klient preukazat’ povod svojich finanénych prostriedkov a poskytnat’ Banke
d’alSie pozadované informacie.

8. KONANIE KLIENTA A BANKY

8.1 Klient kona voc¢i Banke vzdy osobne alebo prostrednictvom Opravnenej osoby ¢i Splnomocnenca. Banka
moze poziadat’ Klienta, aby vykonaval urcité pravne ukony vo vztahu k Banke vylu¢ne osobne.
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8.2 Banka je opradvnena overit opravnenie osoby konajicej v mene a na et Klienta a za tymto ucelom
odmietnut’ alebo zdrzat’ plnenie akéhokol'vek prikazu alebo poziadavky Klienta az do doby, ked’ Banka
uzna, ze je nespochybnitelné, ze dana osoba je opravnena konat' v danej zaleZitosti v mene a na ucet
Klienta.

8.3 Pokial' prdvna norma nestanovuje presni formu splnomocnenia alebo iného opravnenia, splnomocnenie
Klienta pre jeho/jej Splnomocnenca musi mat’ formu stanoveni Bankou, pokial sa Banka a Klient
nedohodnu inak, musi byt riadne podpisané Klientom a akceptované Splnomocnencom. Klientov podpis na
splnomocneni sa musi uskuto¢nit’ v pritomnosti zamestnanca Banky alebo musi byt’ overeny notarom alebo
inak autorizovany sposobom, ktory Banka povazuje za dostatocny.

8.4 Z pohladu ochrany zaujmov Klienta moze Banka poziadat Splnomocnenca alebo Opravnenii osobu o
potvrdenie jeho/jej identity spdsobom urcenym v tychto Podmienkach.

8.5 Banka bude konat prostrednictvom svojich opravnenych zamestnancov alebo tretich stran, ktoré su
opravnené konat’ alebo opravnenie konat’ ktorych v mene Banky, vyplyva z prislusnych opravneni.

9. VYHLASENIE O VLASTNICTVE PENAZNYCH PROSTRIEDKOV PRI VYKONAVANI
OBCHODOV
9.1 Banka je v stilade s prislusnou legislativou, najmi v sulade so Zadkonom o legaliz4cii povinna zistovat

vlastnictvo peniaznych prostriedkov pouzitych Klientom v ramci obchodovania s Bankou s hodnotou nad
sumu stanoventl Zakonom o bankéch (15.000 EUR). Vlastnictvo peniaznych prostriedkov sa zist'uje formou
zavdzného pisomného vyhlasenia Klienta. Podpisom Zmluvy Klient zaviazne vyhlasuje, ze vSetky pehazné
prostriedky pouZité na vykonanie akéhokol'vek Obchodu s Bankou st vlastnictvom Klienta a Klient takéto
Obchody vykonava na vlastny cet. V pripade, ak peniazné prostriedky st vo vlastnictve inej osoby a/alebo
Klient nevykonava Obchod na svoj vlastny téet, Klient je povinny uviest Banke potrebné identifikaéné
Udaje takejto dotknutej osoby a zaroveii je Klient povinny odovzdat’ Banke pisomny suhlas dotknutej
osoby na pouzitie prostriedkov na vykonavany Obchod a/alebo na vykonanie Obchodu na tcet dotknutej
osoby.

9.2 Toto vyhlasenie o vlastnictve penaznych prostriedkov sa poskytuje a povazuje sa za platné po celi dobu
trvania vztahu s Bankou, pouzije sa pri vykonani kazdého Obchodu v hodnote najmenej 15 000,- EUR
alebo v protihodnote tejto sumy v inej mene a vztahuje sa aj na vykonanie Obchodov s osobami, ktoré su
Klientom splnomocnené alebo poverené na vykonavanie Obchodov v mene Klienta s Bankou alebo na
disponovanie s peniaznymi prostriedkami Klienta. Klient tiez vyhlasuje, Ze je kone¢nym uzivatel'om vyhod
v zmysle Zakona o legalizacii.

9.3 Platnost’ a pravdivost’ tohto vyhlasenia Klienta je podmienkou pre vykonanie akéhokol'vek Obchodu s
Bankou.
10. PLATOBNE SLUZBY

10.1 Banka poskytuje platobné sluzby v zmysle Zakona o platobnych sluzbach v rozsahu stanovenom v Zmluve,
Podmienkach, Oznameni, aktudlnom Kurzovom listku a Sadzobniku poplatkov, pripadne dal$imi
dokumentmi, ktorych obsahom je poskytovanie platobnych sluzieb a ktoré Banka Klientovi poskytuje a
spristupiiuje (vSetky takéto zmluvy, vratane Zmluvy, tychto Podmienok ako aj podmienky a dokumenty,
ktorych obsahom je poskytovanie platobnych sluzieb d’alej len Ramcova zmluva).

10.2 Banka uskutoc¢nuje platobné sluzby pre Klienta a to najmé tym, Ze prijima platby na ucet Klienta, ktory je
ureny na vykonavanie platobného styku a uskuto¢niuje z neho platby v stlade s Ramcovou zmluvou.
Klient moze vykonavat' len bezhotovostné platobné operacie vratane prevodu finan¢nych prostriedkov z
uctu alebo na ucet prostrednictvom jednorazového alebo trvalého platobného prikazu, a to formou prikazu
na thradu alebo prikazu na inkaso (d’alej len Prikaz).

10.3 V sulade so Zakonom o platobnych sluzbach Banka bezodplatne poskytuje Klientovi pocas platnosti
Ramcovej zmluvy na jeho ziadost informacie najmid o poskytovanej platobnej sluzbe, o spésoboch
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komunikacie medzi Bankou a Klientom, o Ramcovej zmluve a vzajomnych pravach a povinnostiach
Klienta a Banky.

10.4 Ak sa Banka a Klient nedohodnu v Ramcovej zmluve inak, Banka bezodplatne poskytne Klientovi
najmenej raz za mesiac informaciu na trvanlivom médiu o uskuto¢nenych platobnych operaciach v rozsahu
stanovenom Zakonom o platobnych sluzbach (ak je Klient v postaveni platitel'a, tak Banka poskytne
Klientovi najmé (i) Udaj identifikujuci platobni operdciu a ak je to mozné aj (ii) udaj identifikujici
prijemcu platobnej operacie, (iii) sumu, (iv) menu platobnej operacie, (v) sumu, ktord Banka Klientovi
odpisala z uctu, (vi) informdacie o poplatkoch za vykonanie platobnej operacie, (vii) vymenny kurz (ak pri
platobnej operacii doslo k menovej vymene) a (viii) datum valuty platobnej operacie). V pripade, ak je
Klient v postaveni prijemcu platobnej operacie, tak Banka poskytne Klientovi najmé (i) udaj identifikujtci
platobn operaciu a ak je to mozné aj (ii) udaj identifikujici platitela, (iii) sumu, (iv) menu platobnej
operacie, (v) sumu, ktord Banka Klientovi pripisala na ucet, (vi) informacie o poplatkoch za vykonanie
platobnej operacie, (vii) vymenny kurz (ak pri platobnej operacii doslo k menovej vymene) a (viii) datum
valuty platobnej operacie. V pripade, ak sa Klient a Banka dohodnu na inom sposobe informovania Klienta
ako je uvedené vtomto ¢lanku 10.4 casti A Podmienok (napriklad zmena frekvencie, formatu, obsahu
informacii atd’), Banka je opravnena za poskytnuté informacie podla poziadaviek Klienta pozadovat od
Klienta primerant uhradu.

10.5 Banka a Klient sa dohodli, Ze Prikaz musi povinne obsahovat’ tieto udaje: (i) povinne vyzadované Zakonom
o platobnom styku, (ii) osobitne dohodnuté medzi Bankou a Klientom, (iii) v pripade cezhrani¢ného
prevodu penaznych prostriedkov aj kod spoplatnenia prevodu (SHA/OUR/BEN) a (iv) pri platbach v mene
EUR do krajin Eurdpskej Gnie alebo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (d’alej len EHP) Klient uvadza
¢islo uctu v tvare IBAN a SWIFT (BIC) kod prijemcu. Na Prikaze mozu byt uvedené d’alej dopliujice
informacie (napr. variabilny symbol, $pecificky symbol, konstantny symbol, iné dopliiujuce udaje), ktoré
Banka oznami banke prijemcu; textové spravy oznami Banka banke prijemcu v rozsahu svojich
technickych moznosti, pricom Banka nenesie zodpovednost za nevykonanie alebo chybné vykonanie
platobnej operacie, ak je spdsobené takouto dopliiujucou informaciou. Pri trvalom prikaze na thradu alebo
trvalom prikaze na inkaso je Klient povinny dohodntit’ s Bankou aj vysku a splatnost’ jednotlivych uhrad.

10.6 Na poziadanie Klienta pred vykonanim platobnej operacie z podnetu Klienta v postaveni platitela, Banka
poskytuje informacie o maximalnej lehote na vykonanie platobnej operacie a poplatkoch, ktoré Klient bude
povinny Banke za vykonanie takejto platobnej operacie zaplatit’. Tie informacie Banka poskytuje spravidla
v tychto Podmienkach a v Sadzobniku poplatkov.

10.7 Ak sa Banka a Klient nedohodnu v Ramcovej zmluve inak, Banka je opravnena za vykonavanie platobnych
sluzieb pozadovat’ od Klienta poplatky a nahradu nakladov, ktoré stvisia s vykonanim platobnej operacie.
Klient vyslovne suhlasi s tym, Ze Banka je opravnena znizit' sumu, ktora je predmetom platobnej operacie
o svoje poplatky a naklady, ktoré suvisia s vykonanim platobnej operacie, len v pripade ak nejde o platobn
operaciu z podnetu Klienta, ktora sa vykonava odpisanim finanénych prostriedkov z uétu Klienta.

10.8 Za osobitne regulovany cezhrani¢ny prevod sa povazuje akykol'vek prevod (platobnéd operacia) v ramci
krajin EHP (prijemca i platitel’ musia byt v EHP) v mene EUR do sumy 50 000,- EUR, pricom musi byt
spravne zadany IBAN, BIC kod (SWIFT) a kod spoplatnenia musi byt nastaveny na ,,SHA* (platitel’ hradi
poplatky svojej banky/prijemca ostatné¢), menom a adresou prijemcu bez dopliujucich sprav (dalej len
Regulované platby).

10.9 Klient a Banka sa dohodli, ze pre vSetky platby v ramci EHP v menadch EHP musi vzdy byt nastaveny kod
spoplatnenia na ,,SHA® a to bez ohl'adu na to, ¢i na to, ¢i pri takejto platobnej operacii déjde k zmene meny
alebo nie. Banka je opravnena vzdy uctovat’ Klientovi za transakcie EHP poplatky SHA. V pripade, ak
Klient nebude postupovat’ v sulade s predchadzajicou vetou, je Banka opravnena kedykol'vek a bez
predchéadzajucej informacie Klientovi zmenit' akykol'vek iny kod spoplatnenia na kod SHA pre platobné
operacie v ramci EHP v menach EHP.

10.10  Ramcovu zmluvu moéze Klient kedykol'vek pisomne vypovedat, a to aj v pripade, ak bola uzatvorena na
dobu urcitu. Banka a Klient sa dohodli, ze vypovedna lehota pre vypoved dana Klientom je jeden mesiac
a zaCina sa pocitat’ nasledujuci den po dni dorucenia vypovede Banke. Ustanovenie ¢lanku 2.3. Casti B
Podmienok tymto nie st dotknuté. Podpis Klienta na vypovedi Ramcovej zmluvy musi byt notarsky
overeny alebo overeny pracovnikom Banky.
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10.11

11.

11.2
11.3

11.4

11.6

Banka moze kedykol'vek a aj bez uvedenia dovodu Ramcovi zmluvu pisomne vypovedat’ s vypovednou
lehotou dva mesiace. Vypovedna lehota zadina plynut nasledujici den po dni dorucenia pisomnej
vypovede Klientovi. Ustanovenie ¢lanku 2.2. asti B Podmienok tymto nie st dotknuté.

PLATOBNY STYK

Banka uskutoc¢iiuje platobné sluzby pre Klienta a to najmé tym, ze prijima platby na ucet Klienta, ktory je
uréeny na vykonavanie platobného styku a uskutociiuje z neho platby v stilade s Ramcovou zmluvou.

Banka je povinna prijimat’ platobné prikazy Klientov len v ¢ase prevadzkovych hodin.

Za okamih prijatia platobného prikazu (Prikazu) sa povazuje okamih, kedy Banka obdrzi platobny prikaz
od Klienta alebo z podnetu prijemcu. Ak okamihom prijatia nie je Pracovny den Banky alebo ak je
platobny prikaz prijaty po lehote urcenej pre spracovanie odchadzajucich platieb uvedenej v 11.5 tohto
¢lanku Podmienok Prikaz sa povazuje za prijaty v nasledujuci Pracovny den.

Prikazy sa vykonaju len v pripade, ak zostatok na Uéte Klienta postaduje na uhradu ich Giastok a zaroveii aj
na uhradu poplatkov Banky a ak sa na Ucet Klienta nevztahuje Ziadne obmedzenie disponovat’ s
prostriedkami na nom.

Ak Prikaz neobsahuje Specifické pokyny alebo ak nie je dohodnuté inak, Banka Prikaz vykona podla
nasledujucich pravidiel:

a) Prikazy podané cez fax alebo osobne v eurach v tuzemskom platobnom styku (v ramci SR):

=  prijaté v Pracovny deit do 11.00 hod. (D) sa spracuju a Ucet Klienta sa zatazi sumou
prevodu a suma prevodu sa pripiSe v prospech Uctu poskytovatela platobnych sluzieb
prijemcu v nasledujuci Pracovny defi (D+1);

= prijaté v Pracovny defi po 11.00 hod. (D) sa spracuju tak, ze Utet Klienta sa zatazi
sumou prevodu a suma prevodu sa pripiSe v prospech uctu poskytovatela platobnych
sluzieb prijemcu druhy nasledujtci Pracovny den (D+2).

b) Prikazy podané cez fax alebo osobne v cudzej mene alebo v eurach v zahrani¢nom
platobnom styku:

= prijaté v Pracovny defi do 13.30 hod. (D) sa spracuju a Uet Klienta sa zatazi sumou
prevodu v ten isty Den (D); Banka sumu prevodu uhradi v prospech zahrani¢nej banky
prijemcu valutou druhého Pracovného diia po dni spracovania (D+2);

= prijaté v Pracovny defi po 13.30 hod. (D) sa spracuju a Uéet Klienta sa zatazi sumou
prevodu nasledujuci Pracovny denn (D+1); Banka sumu prevodu uhradi v prospech
zahrani¢nej banky prijemcu valutou druhého Pracovného dna po dni spracovania (D+3).

¢) Prikazy v akejkol’'vek mene ak je platobny tucet prijemcu vedeny v Banke (vmitro-bankovy
prevod):

e v pripade, Ze platobny ucet prijemcu je vedeny v Banke, platobné prikazy prijaté
v Pracovny den do 16.00 hod. (D) sa spracujui a suma prevodu sa odpise z U¢tu Klienta a
zaroven pripiSe v prospech platobného uctu prijemcu v ten isty Pracovny den (D);

e v pripade, Ze platobny ucet prijemcu je vedeny v Banke, platobné prikazy prijaté
v Pracovny deti po 16.00 hod. (D) sa spracuju a suma prevodu sa odpise z Uctu Klienta a
zéaroven pripiSe v prospech platobného ctu prijemcu nasledujtici Den (D+1).

Ak nestanovuje Ramcova zmluva inak, pripadne ak sa Klient a Banka nedohodnu inak, Klient udeluje svoj
stihlas k platobnej operacii spdsobom uvedenym v ¢lanku 3 bodu B. Podmienok (ikony Klienta a Banky,
Prikazy Klienta). Ak pravny predpis nestanovuje inak, plati, ze platobna operacia je autorizovana, ak na nu
dal Klient ako platitel’ stihlas.
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11.7 Klient udeluje svoj vyslovny suhlas s vykonanim platobnych operacii nasledovne: (ii) pre platobné
operacie zadavané prostrednictvom faxu, je to okamih spesného dorucenia faxovej spravy Banke, po tom,
¢o bol Prikaz opatreny prislusnym a spravnym jedinecnym identifikdtorom v zmysle ustanoveni bodu 4.6
casti A Podmienok a (ii) pre platobné operacie zadavané osobne, je to okamih podpisania prislusného
formularu Prikazu Klientom v zmysle Podpisovych vzorov alebo na zaklade osobitného plnomocenstva,
resp. dorucenim prislusného formularu Prikazu Klienta podl'a ust. ¢lanku 5 ¢asti A Podmienok.

11.8 Stuhlas Klienta na vykonanie platobnych operacii udeleny v zmysle tohto ¢lanku Podmienok, nesmie Klient
odvolat’ po okamihu prijatia Prikazu Bankou, okrem nasledujucich pripadov: (i) ak Prikaz predlozil
prijemca alebo bol Prikaz predlozeny prostrednictvom prijemcu, Klient nesmie odvolat’ Prikaz na
vykonanie takejto platobnej operacie po odoslani Prikazu alebo po tom, ako Klient dal suhlas s vykonanim
platobnej operacie prijemcovi; (ii) v pripade inkasa, ak Klient udelil svoj suhlas s vykonanim platobnej
operacie priamo Banke, Klient moze odvolat’ Prikaz a tym zaroven aj udeleny stihlas najneskor do konca
Pracovného dna predchadzajucemu dohodnutému diu, kedy maju byt finanéné prostriedky odpisané z Gétu
Klienta; (iii) v pripade inkasa, ak Klient udelil svoj suhlas s vykonanim platobnej operacie priamo
prijemcovi, m6ze Klient odvolat’ Prikaz na jednotliva platobnu operaciu vykonavant na zaklade takéhoto
suhlasu najneskor do konca Pracovného dna predchadzajucemu dohodnutému dnu, kedy maja byt finanéné
prostriedky odpisané z jeho Uétu: Banka a Klient sa dohodli, Ze pre vyssie uvedené pripady, ak Klient
odvola svoj suhlas, resp. Banke doruceny Prikaz, Klient nema pravo na vratenie financnych prostriedkov
podl'a ustanovenia § 13 ods. 1 Zékona o platobnych sluzbach, ak Klient udelil svoj sthlas s vykonanim
platobnej operacie priamo Banke a informacie o konkrétnej sume buducej platobnej operacie sa Klientovi
poskytli alebo spristupnili dohodnutym sposobom najmenej 4 tyzdne pred datumom odpisania sumy
platobnej operacie zo strany Banky alebo prijemcu, ak to bolo mozné.

11.9 Po lehotach uvedenych v bode 11.8 Casti A Podmienok, Klient moze Prikaz odvolat’ iba so suhlasom
Banky; v pripade inkasa je nevyhnutné, aby s osobitnou dohodou sthlasil aj prijemca.

11.10  Banka je opravnena Klientovi uctovat’ ¢ast’ alebo celé naklady a vydavky, ktoré jej v stvislosti s odvolanim
Prikazu vznikli.

11.11 Banka je opravnend odmietnut’ vykonat” Prikaz Klienta podl'a svojho uvazenia a bez predchadzajuceho
informovania Klienta v pripade, ak neobsahuje GpIné a spravne informacie alebo ak nie su splnené vsetky
pravnymi predpismi a Rdmcovou zmluvou vyzadované podmienky pre vykonanie takého prikazu. Banka je
opravnena odmietnut’ vykonat’ Prikaz najmé: (i) ak tak stanovuje vSeobecne zavdzny pravny predpis,
rozhodnutie sudneho alebo spravneho orgdnu, interny predpis vzt'ahujuci sa na ktoréhokol'vek ¢lena HSBC
Group, (ii)) ak ma Klient vo¢i Banke zavézok po splatnosti, (iii) ak Prikaz nebol zadany na platnych
formularoch alebo na inych nosicoch informacii, alebo komunikacnych prostriedkoch alebo v lehotach,
ktoré Banka na tento ucel schvélila aurdila, (iv) ak nie je na Uéte Klienta dostatok pouZitelnych
finan¢nych prostriedkov, (v) ak Prikaz podala osoba, ktora k tomu nebola opravnena alebo (vi) ak nie su
splnené d’alSie podmienky pre vykonanie Prikazu alebo su splnené podmienky pre odmietnutie vykonania
Prikazu, ktoré boli dohodnuté medzi Bankou a Klientom.

11.12 Ak Banka odmietne vykonat' Prikaz, ma to za nasledok, ze nedd6jde k jeho prijatiu, V takomto pripade
Banka informuje Klienta spravidla prostrednictvom emailu alebo telefonicky alebo inak dohodnutym
spésobom. Ak to bude mozné Banka Klienta informuje aj o dévodoch odmietnutia .Ak to nebude v rozpore
s pravnymi predpismi a ak to bude mozné, Banka informuje Klienta aj o dovodoch odmietnutia vykonat’
Prikaz. Banka je opravnend za informacie podla tohto bodu 11.12 casti A Podmienok pozadovat’ od Klienta
odplatu podl'a Sadzobnika poplatkov.

11.13  V pripade hromadnych/ viacerych Prikazov, ktoré maju byt vykonané v ten isty den, je Banka opravnena
rozhodnut’ o poradi vykonania jednotlivych platobnych operacii na zaklade vlastného uvazenia.

11.14 Banka nie je povinna opravovat’ chybné zictovanie, ktoré vzniklo na zaklade chybného Prikazu Klienta.
Pohl'adavky vzniknuté na zédklade takto zadanych Prikazov Klienta sa bud(i pokladat’ za pohladavky
Klienta vo¢i prijemcovi vykonanej platobnej operacie.

11.15 Banka nie je povinna vykonat’ Prikaz Klienta na vykonanie platby do/zo zahranicia v inych menach, ako st
meny Bankou stanovené pre zahrani¢né platby.
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11.16  Specifické poziadavky ohladom Prikazov, konverznych pravidiel pre cudzie meny a inych podmienok,
technické prostriedky a informacie ohladom platobného systému budu zverejnené v Obchodnych
priestoroch Banky. Dalsie formilne a obsahové poziadavky pre platobné prikazy vratane popisu
poziadaviek, podmienok a technickych aspektov platobného styku st uvedené v Zmluve, Radmcovej zmluve
ako aj na formularoch pre platobné prikazy Banky.

11.17  Banka pripise prijaté platby (inkasd) v prospech platobného uctu Klienta podl'a nasledujucich pravidiel:
a) platby prijaté v eurach cez tuzemsky platobny styk (v ramci SR)*

e prijaté na ucet Banky v sprostredkujucej institicii v Pracovny den (D) sa pripiSu v prospech
uctu Klienta v ten isty Pracovny den (D);

b) platby prijaté v eurach cez zahrani¢ny platobny styk alebo platby v cudzej mene

e sa pripiu v prospech Uétu Klienta, ak Banka obdrzi swiftové avizo o pripisani platby v
prospech jej uétu v koreSpondenénej banke do 15:00 hod. Pracovného dna (D) v ten isty
Pracovny den (D) alebo v Pracovny deil uréeny vo swiftovom avize (pokial’ je neskorsi ako
D);

e sa pripisu v prospech U¢tu Klienta, ak Banka obdrzi swiftové avizo o pripisani platby v
prospech jej uétu v koreSpondencnej banke po 15:00 hod. Pracovného dna (D) na nasledujuci
Pracovny deii (D + 1) alebo v Pracovny defi urceny vo swiftovom avize (pokial’ je neskorsi
ako D +1).

11.18 Ak pri spracovani Prikazov a inkéas v cudzej mene ddjde ku konverzii na ini menu, Banka v tomto pripade
pouzije, ak nie je dohodnuté inak, kurz podla aktudlneho Kurzového listku Banky v den spracovania
Prikazu alebo inkasa.

12. POISTENIE VKLADOV

12.1 Vklady klientov st chranené podl'a podmienok stanovenych v zakone ¢. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov
a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov avSak Banka nie je zuCastnend na
slovenskom systéme ochrany vkladov a investicii. Ako pobocka zahranicnej banky so sidlom v ¢lenskom
State a v ramci rezimu jednotného europskeho povolenia sa Banka zGcastiiuje domovského systému
poistenia vo Velkej Britanii (Financial Services Compensation Scheme). Néhrada zo systému poistenia
Financial Services Compensation Scheme pre vklady v Banke je urc¢ena na 100% z hodnoty vkladu avSak
maximalna vyska nahrady pre pohl'adavky z vkladov je limitovana Ciastkou 85.000 britskych libier, resp.
ich ekvivalentu pre vklady v inej mene. Vyssie uvedeny systém pokryva tiez prostriedky, zverené HSBC
Bank plc so sidlom 8 Canada Square, E14 SHQ Londyn, Spojené Kralovstvo Velkej Britanie a Severného
frska (dalej len HSBC Bank plc) prostrednictvom Banky ako jej pobocky za tdelom poskytnutia
investi¢nych sluzieb Klientom alebo pri konani ako agent vo vztahu ku Klientom. Tato kompenzac¢na
schéma pokryva vo vztahu k finanénym nastrojom nasledujici rozsah: (a) prijatie platby a platobny styk
vztahujlci sa k pokynom urcitych typov finanénych nastrojov a uskutoéiiovanie tychto pokynov na cudzi
ucet, (b) obchodovanie s ur¢itymi typmi finan¢nych néstrojov na vlastny ucet, (c) tschova a sprava urcitych
typov finan¢énych nastrojov. Maximalna vyska nahrady, ktorda moze byt ziskana zo systému poistenia
Financial Services Compensation Scheme pre pohladavky vztahujice sa k obchodovaniu s finanénymi
nastrojmi je 100%, avSak vySka maximalnej ndhrady je obmedzend ciastkou 50.000 britskych libier z
hodnoty pohl'adavky za HSBC Bank plc vztahujicej sa k obchodovaniu s finanénymi nastrojmi, resp. ich
ekvivalentu pre pohladavky v inej mene. Systém Financial Services Compensation Scheme sa v plnom
rozsahu vztahuje na pohladavky fyzickych os6b a mensich podnikatel'skych subjektov, av§ak nevztahuje
sa na pohladavky velkych podnikov. Pre blizSie a podrobnejSie informacie SA o systéme Financial
Services  Compensation  dozviete na  Domovskej stranke Banky alebo na  stranke
http://fsahandbook.info/FSA/html/handbook/COMP.

12.2 Podrobnejsie informacie o poisteni vkladov a ich vzt'ahu k jednotlivym Bankovym sluzbam st k dispozicii
v Obchodnych priestoroch Banky a na Domovskej stranke Banky.
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13. ZODPOVEDNOST BANKY

13.1 Banka zodpoveda Klientovi za riadne a v¢asné plnenie svojich povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy
a Ramcovej zmluvy. Povinnosti Banky sa povazuji za splnené véas, ak s splnené v ramci terminov
stanovenych pravnymi normami, Zmluvou, Ramcovou zmluvou alebo v ramci terminov, ktoré su
primerané povahe danej povinnosti, obchodnym zvyklostiam a/alebo obvyklym bankovym postupom.

13.2 Banka nie je zodpovednd za Skody vzniknuté nedodrzanim daného zavizku, ak je dané nedodrzanie
sposobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost’ Banky, ktorymi st najma: udalosti sposobené vyssSou
mocou ako prirodné katastrofy, teroristické Ciny, vojny, obcianske nepokoje, Strajky, blokady, opatrenia
prijaté institiciami, ktorych sluzby Banka vyuziva v platobnom styku, konanie vlad $tatov, uradov a/alebo
sudov a iné prekazky, ktoré sa mozu vyskytniit’ nezavisle od vole Banky a ktoré Banka, konajiica v stlade s
najvyssimi profesionalnymi Standardami, nemohla predvidat’ alebo im zabranit' v Case vzniku zavizku
(napr. dopravné zapchy, prudké zmeny na trhu, poruchy vo fungovani telekomunikacnych sluzieb
poskytovanych tret'ou osobou).

133 Banka nezodpoveda za akukol'vek $kodu spdsobenti porusenim povinnosti zo strany Klienta, omeskanim
Klienta so splnenim jeho povinnosti vyplyvajiucich najmé zo Zmluvy, Ramcovej zmluvy alebo spésobenu
udalost'ami, ktoré st pod kontrolou Klienta.

13.4 Banka nezodpoveda za $kodu sposobent poklesom hodnoty pefiaznych prostriedkov ulozenych na Udte v
dosledku dani, obmedzeni konvertibility alebo prevoditel'nosti tychto prostriedkov alebo inych pricin, ktoré
sa mozu vyskytnit’ nezavisle od vole Banky a ktoré Banka nemohla predvidat’.

13.5 Banka nezodpoveda za Skodu spdsobenii protipravnym konanim Klienta alebo tretej osoby, vratane
zneuzitia Identifikacnych dokumentov Klienta, Opravnenych osob a/alebo Splnomocnencov, sfalsovanim
podpisov tychto osdb, alebo sfalsovanim peciatky/pecati Klienta alebo inej osoby, iba ak by bola Skoda
spdsobena zanedbanim povinnosti zo strany Banky konat’ s vynalozenim odbornej starostlivosti

13.6 Banka ma pravo pouzit’ sluzby tretich osob pri vykonavani Prikazov Klienta alebo pri plneni inych Zmlav
s Klientom, ako aj ulozit’ do uschovy u tretich osdb tovar, cenné papiere a dokumenty, ku ktorym ma Klient
vlastnicke pravo. Banka nezodpoveda za akékol'vek konanie alebo opomenutie tretej osoby, ak bude moct’
preukazat’, ze pri vybere tretej osoby postupovala s odbornou starostlivostou.

13.7 Banka nezodpoveda za akukol'vek Skodu sposobenu tym, ze zavdzok Banky nemohol byt splneny z
dovodov na strane Klienta, najmé nedostatok spoluprace alebo neposkytnutie suc¢innosti Klientom. Banka
taktiez nenesie zodpovednost’ za akukol'vek $kodu spdsobenu Bankou pri vykone toho, o Klient nariadil
alebo poziadal, aby bolo vykonané alebo za ziadnu Skodu, ktoru Klient utrpel kvdli jeho vlastnému
rozhodnutiu obchodnej alebo neobchodnej povahy.

13.8 Ak sa vyskytne ktorakol'vek z vysSie opisanych udalosti, Banka je povinna vykonat’ vSetky primerané
opatrenia na zmiernenie negativnych dopadov sposobenych tymito udalostami atym minimalizovat
sposobenu skodu.

13.9 Ak Klient zisti poruSenie povinnosti zo strany Banky, ktoré¢ jej vyplyvaji zo Zmluvy, Ramcovej zmluvy,
Podmienok a vseobecne zavdznych pravnych predpisov, je povinny o tomto poruSeni bezodkladne
upovedomit’” Banku a zaroven vykonat’ vSetky opatrenia na zmiernenie negativnych nasledkov takéhoto
konania Banky.

14. ZODPOVEDNOST BANKY V OBLASTI PLATOBNYCH SLUZIEB

14.1 V pripade, ak bola vykonana neautorizovana platobna operacia z Uétu Klienta, Banka bez zbytoéného
omeskania, po tom &o jej Klient takiito informaciu oznamil, (a) uvedie Uget, z ktorého bola suma platobnej
operacie odpisand, do stavu pre touto platobnou operaciou alebo (b) vrati sumu platobnej operacie
Klientovi, ak postup podla bodu (a) nie je mozny. Pre ucely tohto bodu 14.1 casti A Podmienok sa za "bez
zbyto¢ného odkladu“ povazuje lehota, ktora je objektivne nevyhnutd pre to, aby Banka bola schopna
posudit’, & skuto¢nost, Ze doslo k vykonaniu neautorizovanej platobnej operacie z Uétu Klienta a kto je za
iiu zodpovedny.

14.2 Klient znasa stratu z neautorizovanej platobnej operacie do sumy 100,- EUR, ak tato strata bola sposobena
pouzitim strateného alebo odcudzeného platobného prostriedku, resp. ak bol platobny prostriedok zneuzity,
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14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

ak Klient nezabezpeCil ochranu jeho personalizovanych bezpeénostnych prvkov (napr. Zoznamu
overovacich kddov) spoésobom stanovenym v Zmluve. V pripade, ak bude strata denominovana v inej mene
ako EUR, Banka vykona prislusny prepocet meny prislusnym vymennym kurzom uvedenym v Kurzovom
listku, platnym v defi oznamenia o strate, resp. zneuziti alebo odcudzeni platobného prostriedku

Klient znasa stratu z neautorizovanej platobnej operacie v plnom rozsahu, ak Klient stratu spdsobil svojim
podvodnym konanim alebo umyselnym konanim alebo konanim z hrubej nedbanlivosti, ktorym porusil
svoju povinnost’ tykajicu sa pouzivania platobného prostriedku podla Zmluvy alebo Ramcovej zmluvy
alebo tym, ze Klient porusil svoju povinnost’ bez zbyto¢ného odkladu po zisteni oznamit’ Banke stratu,
odcudzenie, zneuzitie alebo neautorizované pouzitie platobného prostriedku alebo vykonanie
neautorizovanej platobnej operacie.

Klient nenesie stratu podl'a ods. 14.1 Casti A Podmienok, ak strata vznikla az po oznameni Klienta o strate,
odcudzeni, zneuziti alebo o neautorizovanom pouziti platobného prostriedku. Klient tiez nenesie stratu
podla ods. 14.1 casti A Podmienok, ak Banka nezabezpecila Klientovi moznost' kedykol'vek oznamit
stratu, odcudzenie, zneuzitie alebo neautorizované pouzitie platobného prostriedku.

Ustanovenie ods. 14.4 Casti A Podmienok sa nepouzije, ak Klient konal podvodne. Ak po tom, ¢o Banka
poskytla Klientovi plnenie podla ods. 14.1 Casti A Podmienok sa preukazalo, ze Klient nemal narok na
takéto plnenie, Klient je povinny na vyzvu Banky vratit' poskytnuté plnenie a to bezodkladne a v plnom
rozsahu.

Banka v postaveni poskytovatel'a platobnych sluzieb Klienta ako platitel'a zodpoveda Klientovi za chybne
vykonantl platobni operaciu, okrem pripadu ak Klientovi atam, kde je to mozné aj poskytovatelovi
platobnych sluzieb prijemcu, preukaze, ze suma chybne vykonanej platobnej operacie bola riadne a véas
pripisana na ucet poskytovatel'a platobnych sluzieb prijemcu.

Ak Banka podl'a ods. 14.6 ¢asti A Podmienok zodpoveda Klientovi za chybne vykonant platobn(l operaciu
a Klient Banke oznamil, Ze netrva na vykonani platobnej operacie, Banka (a) uvedie Ucet, z ktorého bola
suma platobnej operacie odpisana, do stavu pre touto platobnou operaciou alebo (b) vrati sumu platobne;j
operacie Klientovi, ak postup podla bodu (a) nie je mozny. Tento postup sa uplatni vylucne len vo vztahu
k sume chybne vykonanej platobnej operacie, ktora nebola pripisand na ucet poskytovatela platobnych
sluzieb prijemcu pred tym, ako Klient Banke oznamil, Ze netrva na vykonani platobnej operécie, a to za
podmienky, ak Banka Klientovi preukaze pripisanie prostriedkov na u€et poskytovatel'a platobnych sluzieb
prijemcu.

Ak Banka podla ods. 14.6 Podmienok zodpovedd Klientovi za chybne vykonanu platobnu operaciu
a Klient Banke neoznamil, Ze netrva na vykonani platobnej operacie, Banka bez zbytoéného odkladu
zabezpecdi pripisanie sumy platobnej operacie na Gcet poskytovatel’a platobnych sluzieb prijemcu.

Ak je Banka v postaveni poskytovatela platobnych sluzieb Klienta ako prijemcu, tak mu zodpoveda za
chybne vykonant platobnu operaciu len v tom rozsahu, ak za tito za chybne vykonanu platobnu operaciu
nezodpoveda platitelovi jeho poskytovatel' platobnych sluzieb. Ak Banka podla predchadzajicej vety
zodpoveda Klientovi za chybne vykonanu platobni operaciu, Banka bez zbytocného odkladu (a) uvedie
Uget Klienta do stavu, v ktorom by bol, ak by k chybne vykonanej platobnej operacii nedoslo alebo (b) d4
sumu platobnej operacie k dispozicii Klientovi, ak postup podl’a bodu (a) nie je mozny.

Ustanovenia ods. 14.6 az 14.9 casti A Podmienok sa nepouziji pre platobné operacie z podnetu prijemcu,
ak poskytovatel’ platobnych sluzieb prijemcu si nesplnil svoju povinnost’ odovzdat’ riadne a v¢as platobny
prikaz poskytovatel'ovi platobnych sluzieb platitela.

Ak chybne vykonand platobnd operacia bola vykonana chybne zpodnetu na strane Klienta (¢i uz
v postaveni platitel'a alebo prijemcu), tak Banka na ziadost’ Klienta vyvinie vsetko usilie, ktoré je mozné od
nej spravodlivo pozadovat’ pre to, aby bola platobna operacia dohladand a o vysledku Klienta Banka
informuje. Ak pri platobnej operacii bol chybne zadany jedine¢ny identifikator prijemcu platby, Banka
vyvinie vSetko usilie, ktoré je mozné od nej spravodlivo pozadovat’ pre to, aby suma chybne vykonanej
platobnej operacie bola vratena Klientovi, ak bol v pozicii platitel'a. Za vratenie sumy chybne vykonanej
platobnej operacie podla tohto odseku je Banka opravnend pozadovat odplatu podla Sadzobnika
poplatkov.
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Klient je povinny bez zbyto¢ného odkladu odo dna zistenia neautorizovanej alebo chybne vykonanej
platobnej operacie, najneskor vsak do 13 mesiacov odo diia odpisania finanénych prostriedkov z Uétu alebo
pripisania finanénych prostriedkov na Uget, ozndmit' Banke skutognost, Ze zistil neautorizovana alebo
chybne vykonanu platobnu operaciu, na zaklade ktorej mu vznik4 narok na napravu podla tohto ¢lanku 14.
casti A Podmienok. Uplynutim lehoty uvedenej v predchadzajucej vete zodpovednost Banky za
neautorizovant alebo chybne vykonant platobnu operéciu zanika.

Klient ako platitel ma pravo podat’ ziadost’ o vratenie sumy autorizovanej platobnej operacie vykonanej na
zéklade Prikazu predloZzeného prijemcom alebo prostrednictvom prijemcu v lehote 8 tyzdiov odo dia
odpisania finanénych prostriedkov z Uétu, ak (a) v Gase autorizacie nebola uréena konkrétna suma
platobnej operacie a (b) suma platobnej operacie presahuje sumu, ktord by mohol Klient ako platitel
odovodnene ocakavat’ vzhladom na jeho zvycajné predchadzajiice vydavky, podmienky uvedené
v Ramcovej zmluve a okolnosti stvisiace s platobnou operaciou. Klient vSak nema pravo pozadovat
vratenie sumy autorizovanej platobnej operacie v pripade, ak sthlas s platobnou operaciou udelil Klient
priamo Banke a informacia o presnej sume platobnej operacie bola Klientovi poskytnuta alebo spristupnena
Bankou alebo prijemcom platby najmenej 4 tyzdne pred uskutocnenim Prikazu. So Ziadost'ou podla tohto
odseku Podmienok je Klient Banke povinny poskytnit’ informacie a doklady preukazujtice skutocnost’, ze
su splnené podmienky pre vratenie sumy platobnej operacie podla tohto odseku ako aj zddvodnenie
presnej sumy platobnej operacie. Ak si Klient tiito povinnost' nesplni, Banke nezacne plynut zakonna
lehota 10 Pracovnych dni urcend pre vratenie sumy platobnej operdcie. Ak su splnené podmienky naroku
Klienta, Banka do 10 Pracovnych dni od prijatia Ziadosti podl'a tohto odseku Podmienok vrati celti sumu
platobnej operacie, alebo Klientovi odovodni odmietnutie vratit tuto sumu s uvedenim spdsobu
mimosudneho a rozhodcovského riesenia sporov a moznosti podat’ staznost’ regulatorovi.

Pre Gcely odseku 14.13 casti A Podmienok sa ma za to, Ze suma platobnej operacie, ktora prevysuje ktoru
by mohol Klient ako platitel’ odovodnene oc¢akavat’ vzhl'adom na jeho zvycajné predchadzajiice vydavky,
podmienky uvedené v Ramcovej zmluve a okolnosti suvisiace s platobnou operaciou sa nepovazuje suma,
ktora je nizSia alebo rovnaka ako limit stanoveny pre tieto platobné operacie v Zmluve, pricom plati, ze
Klient neméze namietat’ neo¢akavanu zmenu vymenného kurzu.

Ak je Banka v postaveni poskytovatel'a platobnych sluzieb Klienta ako prijemcu v pripade vratenia sumy
platobnej operacie vykonanej z podnetu prijemcu, Klient vyslovne udel'uje Banke svoj sthlas s tym, aby
Banka odpisala z ktorékolvek Uétu Klienta finanéné prostriedky za i¢elom vratenia sumy autorizovanej
platobnej operédcie vykonanej z podnetu prijemcu, ktoru platitel pozaduje vratit' v stilade s prisluSnymi
pravnymi predpismi.

Banka nezodpoveda Klientovi, za chybne vykonani platobnii opericiu aza neautorizovani platobna
operaciu vratane pripadného nedodrzania stanovenych leh6t na vykonanie platobnej operacie. ak splnenie
povinnosti Banky znemoznila okolnost’, ktora je neobvykla, nepredvidatel'nd, nezavisla od vole Banky
a ktorej nasledky nemohla Banka odvratit’.

ZAPOCITANIE

Klient nie je opravneny jednostranne zapocitat’ akékol'vek splatné alebo nesplatné pohl'adavky voci Banke,
ak to nie je vyslovne pisomne dohodnuté.

Banka a Klient sa dohodli, Ze Banka si moze kedykol'vek jednostranne zapocitat’ akékol'vek pohl'adavky (a

to tak splatné ako i nesplatné, ¢i uz sucasné, podmienené alebo budice bez ohladu na to, ¢i si uz v
suvislosti s nimi Banka uplatnila narok, bez ohladu na miesto plnenia, urenii pobocku alebo menu
prislusnej pohladavky) oproti akymkol'vek pohladavkam Klienta voc¢i Banke (bez ohladu na to, ¢i su
splatné, podmienené, sucasné alebo budiice) vratane pohladivok Banky vyplyvajicich z vedenia Uétu
Klienta Bankou. Klient vyslovne suhlasi s tym, Ze ustanovenie § 361 Obchodného zakonnika sa nebude
vztahovat’ na akykol'vek zmluvny vztah medzi Bankou a Klientom. Pohl'adavky vyjadrené v cudzej mene
sa zapocitaji s pouzitim prislusného vymenného kurzu Banky platného v den zapocitania.

Banka si vyhradzuje pravo odpisat’ z akéhokolvek Uétu Klienta sumu zmeniek, $ekov alebo obdobnych
platobnych nastrojov, ktoré sa predtym pripisali na Uet Klienta alebo ktoré Banka diskontovala, v pripade,
ak neboli uhradené. Pokial’ sa nevyrovna neuhradeny debetny zostatok na Utte, Banka si zachovava narok
na uhradu celej sumy splatnej v suvislosti s prisluSnym platobnym nastrojom a takisto i na d’alSie s tym
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suvisiace pohladavky voc¢i akejkol'vek osobe, ktora je zodpovednd na zaklade uvedeného platobného
nastroja, bez ohl'adu na to, ¢i takéto pohladavky vznikli v stvislosti s uvedenym platobnym nastrojom
alebo z iného pravneho dévodu.

15.4 Banka bude o zapocitani pohladavok informovat’ Klienta vopred, ak je to za danych okolnosti mozné
a/alebo za predpokladu, ze takéto konanie Banky nezhorsi jej postavenie v pripadnom vymahani jej
platnych narokov a nenarusi jej prava s tym suvisiace.

16. POSTUPENIE

16.1 Ak nie je dohodnuté inak, Klient nie je opravneny postipit’, ¢i previest’ svoje prava, a povinnosti
vyplyvajice zo zmluvného vzt'ahu s Bankou a ani s nimi inak nakladat’.

16.2 Banka moze svoje prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvného vztahu s Klientom kedykol'vek postupit
alebo previest’ na int osobu, pricom o tomto bude Banka informovat’ Klienta bez zbyto¢ného odkladu.

17. UROKOVE SADZBY, VYMENNE KURZY A ZDANENIE

17.1 Banka uro&i zostatok pefiaznych prostriedkov na Uéte Urokovou sadzbou podla Oznamenia, ktoré je k
dispozicii spravidla v Obchodnych priestoroch Banky a na Domovskej stranke, pripadne podla Urokovej
sadzby, ktora je dohodnutd medzi Bankou a Klientom individualne. Ak nie je stanovené inak, ak Banka v
ramci platobnej operacie vykonava vymenu mien, pouzije na to aktudlne platny vymenny kurz, ktory
Banka vyhlasuje v Kurzovom listku, ktory je k dispozicii spravidla v Obchodnych priestoroch Banky a na
Domovskej stranke.

17.2 Banka je opravnena kedykol'vek menit Urokové sadzby ako aj vymenny kurz a je povinna takato zmenu
Oznamenia alebo Kurzového listka zverejnit’ vo svojich Obchodnych priestoroch a na Domovskej stranke.
Akékol'vek zmena Urokovych sadzieb alebo vymennych kurzov, ktora je pre Klienta priaznivejsia, moze
byt uplatnena aj bez oznamenia zmeny.

17.3 Urok zo zostatku na Uéte sa pocita odo dita (a vratane) pripisania pefiaznych prostriedkov na Uget ku diiu
predchadzajicemu dnu ich prevodu, pripadne ku Dru splatnosti, ak ide o Terminovany vklad. Ak nie je v
Zmluve stanovené inak, Banka vypogita a pripise urok z pefiaznych prostriedkov na Uéte na zéklade
vypoétového modelu ACT/360 pre Uéty a Terminované vklady vedené v EUR a USD a CZK, a na zéklade
vypoétového modelu ACT/365 pre Uéty a Terminované vklady vedené v GBP.

17.4 Ak nie je dohodnuté inak, Banka bude turok vyplacat’ na mesacnej baze. Ak nie je dohodnuté inak, Grok z
penaznych prostriedkov na prislusnom Uc¢te bude splatny posledny den prislusného kalendarneho mesiaca a
ak ide o Terminovany vklad k Datumu splatnosti vkladu.

17.5 Urok je predmetom zdanenia podla pravnych predpisov platnych v defi jeho pripisania na Uget. Banka
uplatiiuje predmetné zdanenie formou zrazkovej dane v sulade s prislusnou legislativou.

17.6 Ak je zostatok na Uéte zaporny, potom toto nepovolené preéerpanie bude spoplatnené sankénou trokovou
sadzbou pri nepovolenom precerpani uvedenou v Oznameni.

18. POPLATKY, ODPLATY A VYDAVKY

18.1 Ak nie je dohodnuté inak, Banka je opravnena uctovat’ Klientovi poplatky a odplaty (d’alej len Poplatky)
za Bankov¢ sluzby, ktoré Banka poskytuje a za tikony stvisiace s poskytovanim Bankovych sluzieb podla
Sadzobnika poplatkov platného v Case poskytnutia Bankovych sluzieb alebo uskutocnenia spoplatiiovanych
ukonov. Sadzobnik poplatkov zverejiiuje Banka spravidla v Obchodnych priestoroch a na Domovskej
stranke. Klient moze dostat’ informacie o Poplatkoch aj prostrednictvom telefonickej komunikécie alebo
priamo od zamestnancov Banky alebo prostrednictvom inych komunika¢nych prostriedkov uvedenych v
Podmienkach.

18.2 Ak nie je dohodnuté inak, Klient ma povinnost’ uhradit’ vy¢islené Poplatky v¢as alebo udrzovat’ potrebnu
¢iastku penaznych prostriedkov na Ucte za ucelom pokrytia tychto Poplatkov v Case ich splatnosti. Ak nie
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19.
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dohodnuté inak, Poplatky musia byt uhradené v dei ureny v Sadzobniku poplatkov a ak Sadzobnik
poplatkov neurcuje presny datum, potom je to posledny Pracovny den prislusného kalendarneho mesiaca.

Banka ma pravo nevykonat Bankové sluzby alebo platobné operacie suvisiace s Bankovymi sluzbami, ak
neboli uhradené prislusné Poplatky.

Ak nie je dohodnuté¢ inak, Poplatky sa iCtuju mesacne, pricom je Banka opravnena za tymto ucelom pouzit
na ich zapocitanie pefiazné prostriedky na Ucte Klienta. Poplatky su vycislené v mene podl'a poskytovanej
Bankovej sluzby alebo produktu alebo v mene, v ktorej je vedeny Ucet, ak nie je stanovené inak.

Banka si vyhradzuje pravo kedykol'vek nahradit’ alebo zmenit’ Sadzobnik poplatkov v stilade s ¢lankom 26
Casti A Podmienok.

Klient hradi naklady a vydavky, ktoré Banka vynalozi v stvislosti s poskytovanymi Bankovymi sluzbami a
suvisiacimi tkonmi, alebo plnenim jej povinnosti vyplyvajucich z prislusnych pravnych noriem. Pokial’ je
mozné odhadnGt’ vysku tychto néakladov a vydavkov Banky vopred, bude ich hodnota uvedena v
Sadzobniku poplatkov. Banka sa bude vzdy snazit' minimalizovat vynalozené ndklady a vydavky s
vynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmienkach, Ramcovej zmluve a vSeobecne zavéznych pravnych
predpisoch alebo na ktorych sa Banka a Klient dohodli. Klient uhradi Banke vsetky naklady a vydavky,
ktoré Banke vznikli (vratane nakladov a vydavkov na pravnu pomoc) v suvislosti s akymikol'vek krokmi
Banky pri uplatneni prav Banky v stvislosti so Zmluvami s Klientom alebo so zavizkami Klienta, ¢i sa to
tyka sidneho alebo rozhodcovského konania, pripadne inych krokov.

Banka je opravnena na zéklade vlastného uvazenia zc€asti alebo vcelku sa vzdat' akéhokol'vek Poplatku,
pricom ak Banka sa vzda vcelku alebo len z¢asti akéhokol'vek Poplatku, vyhradzuje si pravo zacat’ si takyto
Poplatok v budiicnosti uctovat’.

REKLAMACIE

Banka prijima reklamacie pisomne. Prava a povinnosti Banky a Klienta pri vybavovani reklamacii, najmi z
platobného styku, sa riadia Reklamaé¢nym poriadkom. Reklama¢ny poriadok okrem iného obsahuje postupy
a lehoty vybavovania reklamacii a informaciu o ndkladoch spojenych s reklamaciami. Reklamacny
poriadok je dostupny v Obchodnych priestoroch Banky a spravidla aj na Domovskej stranke Banky.

KONCENIE ZMLUVY

Ak sa Banka a Klient nedohodli inak alebo ak tieto Podmienky a R&mcova zmluva neustanovia inak, Banka
mdbze podla vlastného uvazenia ukonCit akukol'vek jednotlivll transakciu, pripadne cely vztah medzi
Klientom a Bankou, a to kedykol'vek a s okamzitou u¢innostou, z akéhokol'vek dovodu alebo i bez udania
dévodu. Podmienkou je doruenie pisomného upovedomenia druhej strany. Tymto nie si dotknuté
ustanovenia odsekov 10.10 a 10.11 Casti A Podmienok.

Bez ohl'adu na pripadnt odlisnu dohodu Klienta a Banky, Banka méze okamzite ukonéit’ obchodny vztah s
Klientom, ak:

(a)  Klient zavaznym spésobom porusi Zmluvu alebo tieto Podmienky;

(b)  Klient uvedie nespravne Udaje, dopusti sa nepravdivych vyhlaseni, neposkytne Udaje, pripadne sa
dopusti inych opomenuti alebo inym spdsobom, ktory by pravdepodobne ovplyvnil rozhodnutie
Banky uzavriet' s Klientom Zmluvu;

c Klient nie je schopny poskytnut’ Banke na poziadanie uspokojivé dokazy o zdkonnom a pravne
J pny posKy p Poko) zy p
predpisy neporusujucom pdvode prostriedkov, ktoré pouziva vo svojich transakciach s Bankou;

(d)  bolo ohl'adom majetku Klienta zacaté konanie podl'a Zakona o konkurze a restrukturalizacii alebo
konanie podl'a Exeku¢ného poriadku;

(e) Banka pri vynalozeni odbornej starostlivosti usidi, ze Klient nie je nadalej schopny plnit
povinnosti vyplyvajiice zo Zmluvy alebo tychto Podmienok.
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20.3 Ukonéenie Zmluvy alebo obchodného vztahu medzi Klientom a Bankou vSak v ziadnom pripade
neovplyvni akékol'vek zavizky, ktoré uz existuji v ¢ase ukoncenia. V takomto pripade je Klient povinny
uhradit’ Banke vietky nezaplatené sumy na Utte, vratane prisluinych tirokov, Poplatkov a inych ¢iastok ku
ditu ukonéenia zmluvy alebo obchodného vztahu a Banka ma pravo na zatvorenie Uétu. Po zatvoreni Uétu
Banka prevedie Klientovi pripadny kreditny zostatok, a to akymkol'vek spdsobom, ktory bude povazovat
za vhodny. Klient je povinny uhradit’ Banke akékol'vek naklady, ktoré jej v dosledku takéhoto ukoncenia
vzniknt. Tieto Podmienky zostani v platnosti az do vyrovnania vSetkych existujucich pohladavok a
zavdazkov medzi Klientom a Bankou.

21. ODDELITEENOST USTANOVENI

21.1 Jednotlivé ustanovenia Podmienok, Zmlav a kazdého dokumentu s fiou stvisiaceho su vymahatelné
nezavisle od seba a neplatnost’ ktoréhokol'vek z nich nebude mat’ Ziaden vplyv na platnost’ ostatnych
ustanoveni, s vynimkou pripadov, kedy je z dovodu dolezitosti povahy alebo inej okolnosti tykajucej sa
takéhoto neplatného ustanovenia zrejmé, ze dané ustanovenie nemdze byt oddelené od ostatnych
prislusnych ustanoveni.

21.2 V pripade, Ze niektoré z uvedenych ustanoveni bude neplatné, pricom jeho neplatnost’ bude spdsobena
niektorou jeho castou, bude dané ustanovenie platit’ tak, ako keby bola predmetna Cast’ vypustena a Banka
aj Klient sa zavdzuju zabezpecCit’ uskutoCnenie vsetkych krokov potrebnych za tym tcelom, aby boli v
dotknutom ustanoveni urobené také zmeny, aby bolo dotknuté ustanovenie platné a aby malo ¢o najviac
podobné ucinky ako pdvodné znenie dotknutého ustanovenia.

22. PREMLCANIE

22.1 Klient sthlasi s predizenim premlgacej doby pre vietky prava , na ktoré ma Banka pravo v stvislosti so
Zmluvou, Podmienkami a vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi na 10 rokov od okamihu, kedy si
prislusné pravo mozno uplatnit’ po prvy krat v zmysle § 401 Obchodného zakonnika.

23. JAZYK DOKUMENTOV

23.1 Tieto Podmienky a Zmluvy st vyhotovené v slovenskom jazyku. V pripade vyhotovenia inej jazykovej
verzie (bez ohl'adu na to, ¢i dojde k jej podpisu alebo nie), pre pripad rozporu medzi znenim jednotlivych
jazykovych verzii, bude mat’ vzdy prednost’ slovenska jazykova verzia.

24, RIESENIE SPOROV

24.1 Pokial’ Klient prijal ndvrh Banky na uzavretie rozhodcovskej zmluvy, akykol'vek spor, narok alebo rozpor
vzniknuty z tychto Podmienok alebo zo Zmluvu alebo z Ramcovej zmluvy alebo v suvislosti s nimi
(vratane vsetkych otazok tykajucich sa ich existencie, platnosti alebo ukoncenia) bude rozhodnuty Stalym
rozhodcovskym stidom Slovenskej bankovej asociacie podla jeho vnuatornych pravidiel. Miestom
rozhodcovského konania bude Bratislava a jazykom rozhodcovského konania bude slovensky jazyk. Tato
rozhodcovska dolozka je vymahatel'na aj osobitne.

24.2 Pokial’ Klient neprijal ndvrh Banky na uzavretie rozhodcovskej zmluvy a nakolko Banka je pobockou
zahranicnej banky a teda pravny vztah medzi Bankou a Klientom je vztahom s cudzim prvkom, Banka a
Klient sa v zmysle § 37e zakona ¢. 97/1963 Zb. o medzinarodnom prave sikromnom a procesnom, v zneni
neskorsich predpisov a ¢lanku 23 Nariadenia ES 44/2001, dohodli, ze akykol'vek spor, narok alebo rozpor
vzniknuty z tychto Podmienok alebo zo Zmluvy alebo z Ramcovej zmluvy alebo v suvislosti s nimi
(vratane vsetkych otazok tykajucich sa ich existencie, platnosti alebo ukoncenia) bude rozhodnuty miestne
prislusnym sidom podra sidla Banky v Bratislave.

25. EURO AKO ZAKONNE PLATIDLO

25.1 Kde sa v tychto Podmienkach a/alebo v prislusnej Zmluve a/alebo inych relevantnych listindch ¢i
dokumentoch pouzivaji pojmy ,slovenskd mena®, ,slovenské peniaze“, ,tuzemska mena“, ,tuzemské
peniaze®, ,,domaca mena“, ,slovenskd koruna®, skratka slovenskej koruny ,,Sk* alebo alfabeticky kod
slovenskej koruny ,,SKK*, odo dna zavedenia eura v Slovenskej republike sa tym rozumeju aj platné
eurobankovky a euromince, mena euro, pojem ,,euro®, symbol eura a alfabeticky kod meny euro ,,EUR", v
pripade uvedenia konkrétnej sumy sa pouzije prepocet podla konverzného kurzu.
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25.2

25.3

26.
26.1

26.2

26.3

27.
27.1

27.2

Kde sa v tychto Podmienkach a/alebo v prislusnej Zmluve a/alebo inych relevantnych listinach ¢i
dokumentoch pouzivaji pojmy ,,cudzia mena“, ,,zahrani¢nd mena®, ,,valuty alebo ,,devizy” predo dilom
zavedenia eura v Slovenskej republike sa tym rozumie ind mena ako slovenskd mena, pocas obdobia
dualneho hotovostného peniazného obehu v SR sa tym rozumie ind mena ako euro alebo slovenska mena.
Odo dia skoncenia dualneho hotovostného penazného obehu sa tym rozumie ind mena ako euro. V pripade
uvedenia konkrétnej sumy sa pouZzije prepocet meny podl'a konverzného kurzu.

Po zavedeni meny euro ako jediného zakonného platidla v State, v ktorého narodnej mene je poskytovana
prislusna Bankova sluzba, Banka je opravnend ku ditu ucinnosti zavedenia eura v tomto State konvertovat
vSetky tieto Bankové sluzby vedené a poskytované v takejto narodnej mene na menu euro ako aj uskuto¢nit’
vSetky s tym stvisiace a potrebné opatrenia.

ZMENY V PODMIENKACH

Banka je opravnena menit’ tieto Podmienky ako aj Sadzobnik poplatkov v nadvéznosti na vyvoj pravneho
a podnikatel'ského prostredia a s ohl'adom na svoju obchodnu politiku, pricom kazd(i zmenu musi oznamit’
Klientovi v primeranej lehote vopred. Okamihom oznamenia takejto zmeny Klientovi, zmena nadobuda
platnost. Klient ma pravo vyjadrit’ svoj nestihlas so zmenou pisomnym podanim adresovanym Banke v
lehote do 2 mesiacov odo dila oznamenia zmeny Podmienok. Ak sa tak nestane, nadobidaju Podmienok
ucinnost’ ku diu v nich uvedenom, ak Klient (a) vykona po oznameni zmien Podmienok akykol'vek pravny
ukon vo vztahu k Banke alebo (b) pokracuje v prijimani sluzieb poskytovanych Bankou tak, zZe z okolnosti
danej situdcie je zrejmé, Ze si aj nad’alej praje v zmluvnom vztahu s Bankou pokracovat’.

Banka bude Klienta informovat’ o akychkol'vek navrhovanych zmenach v Podmienkach spravidla pisomne,
napriklad informaciou na vypise z uctu, informa¢nym listom, e-mailom alebo inym primeranym spésobom
pisomnej komunikacie a zaroven je Banka povinna zverejnit’ tito zmenu v Obchodnych priestoroch a na
svojej Domovskej stranke s uvedenim platnosti a u¢innosti zmeny Podmienok a to najneskor 2 mesiace
pred dinom nadobudnutia u¢innosti zmeny Podmienok

Ak Klient vyjadri jeho nesuhlas s navrhovanymi zmenami v Podmienkach v sulade s odsekom 26.1, Banka
ma pravo ukoncit’ Zmluvu s Klientom alebo pokracovat’ v jej plneni pri nezmenenych Podmienkach.

ZRUSOVACIE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto Podmienky rusia a nahradzuji VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE FYZICKE OSOBY
ucinné od 16.01.2010.

Tieto Podmienky nadobudaju uc¢innost’ dia 31.12.2010.
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B. BEZNY UCET KLIENTA
1. OTVORENIE BEZNEHO UCTU
1.1 Banka otvori Bezny ucet Klientovi na zdklade Zmluvy o Beznom ucte s Klientom, v rameci ktorej Banka

zalozi a vedie Bezny ucet pre Klienta v dohodnutej mene a za podmienok stanovenych tymito
Podmienkami a Zmluvou o Beznom tucte.

1.2 Kazdy Bezny uget Klienta je oznadeny &islom Uétu, ktoré je nevyhnutné pouzivat spolu s d’aliimi
poZzadovanymi {dajmi pri vypliiovani formularov, ktoré Banka a Klient pouZivaji v ramci vzajomne;
komunikéacie. Uget mozno identifikovat’ aj prostrednictvom nazvu Uétu, ktory musi obsahovat meno a
priezvisko Klienta. Nazov Uétu moze dalej obsahovat’ dalsie rozliSovacie kritéria. Banka neotvéra
anonymné Uéty. Banka je opravnena menit’ ¢islo Bezného uétu, pric¢om zmenu &isla Bezného Gétu ozndmi
Klientovi s primeranym ¢asovym predstihom, spravidla tridsat’ (30) dni.

1.3 Klient je povinny drzat’ na BeZznom 0éte dostatok penaznych prostriedkov na pokrytie ocakavanych platieb
a jeho zavizkov voci Banke.

2. ZRUSENIE BEZNEHO UCTU

2.1 Klient méze ukoncit' Zmluvu s Bankou pisomnym oznamenim. Klient nesmie Zmluvu o ucte vypovedat

alebo ju inak ukonéit, pokial’ prislusny Ucet slizi na ucel platby alebo ako zabezpetenie pohladdvok
Banky vyplyvajucich z obchodnych vztahov Banky a Klienta, a to dokial’ nebudil splnené prislusné
zavizky Klienta. Klient nesmie Zmluvu o téte vypovedat alebo ju inak ukonéit, ak st prostriedky na Uéte
viazané v prospech tretej strany, iba ak by tretia strana udelila pisomny stihlas k takémuto konaniu alebo ak
uplynie doba dohodnuta na uvolnenie prostriedkov na prislusnom Uéte.

2.2 Banka ma pravo ukoncit’ Zmluvu o ucte aj bez ziadosti Klienta a to bez uvedenia dovodu. Banka tak urobi
formou pisomnej vypovede zaslanej Klientovi a to s najmenej 2 mesacnou vypovednou lehotou.. Ak Klient
porusi podstatné ustanovenia Podmienok alebo Zmluvy alebo Banka ma dovodné podozrenie, Ze Klient
svojim konanim porusil akykol'vek pravny predpis, Banka je opravnena Zmluvu vypovedat’ s okamzitou
ucinnostou.

23 V pripade, ak je ukoncend platnost Zmluvy Banka zrusi Bezny ucet Klienta. Banka tiez zrusi prikazy
ohladom disponovania s pefiaznymi prostriedkami na Uéte ku ditu zrusenia Utu, ak sa Banka a Klient
nedohodnt inak. Banka zrusi tiez poskytovanie Bankovych sluzieb, ktoré st viazané k Uctu ku diu
zrugenia Uétu. Banka spravidla Klientovi oznamuje skutoénost, ze Uet bol zruseny a defi jeho zrusenia,
avSak len v pripade, ak Banka zrusi Bezny ucet Klienta v zmysle odseku 2.2. tohto ¢lanku vyssie.

2.4 Klient upovedomi Banku ako naloZit' s pefiaznymi prostriedkami, ktoré su na jeho Uéte ku diu zruSenia
Ugtu, a pokial’ sa tak nestane Banka je opravnend vyzvat’ Klienta na zaslanie takejto intrukcie, a ak takto
instrukciu Klient Banke nedoda, je Banka opravnend zaslat’ peiazné prostriedky Klienta na jeho posledna
znamu adresu postovym poukazom.

2.5 Klient je povinny Banke vyrovnat' vSetky zdvézky, vratane zaplatenia vSetkych suvisiacich Poplatkov,
ktoré ma Klient zaplatit’ v suvislosti so zrusenim Uctu.

3. DISPONOVANIE S UCTOM A S PROSTRIEDKAMI NA UCTE

3.1 Klient je opravneny disponovat s Ultom a s pefiaznymi prostriedkami na Uéte v plnom rozsahu pri

re$pektovani ustanoveni Zmluvy a tychto Podmienok. Na zmenu pokynov, Udajov tykajucich sa otvorenia
a vedenia UGtu, na splnomocnenie Opravnenych oséb a k zruSeniu tychto splnomocneni je opravneny
vyluéne Klient. Iné osoby st opravnené disponovat’ s Uétom iba ak st na to splnomocnené formou plnej
moci alebo v dispozi¢nom opravneni alebo inak.

32 Ak Banka alebo Klient neustanovi inak, Opravnené osoby a Splnomocnenci st opravnené disponovat’
penaznymi prostriedkami na Uc¢te Klienta samostatne.

33 Opravnenie nakladat s prostriedkami na Ute Klienta prostrednictvom Aplikacie internetového
bankovnictva sa riadi podl'a podmienok ustanovenych v ¢asti F tychto Podmienok.

34 Banka ma pravo obmedzit’ disponovanie s pefiaznymi prostriedkami na Uéte Klienta v stlade s platnymi
pravnymi predpismi, so Zmluvou alebo na zaklade pravoplatného rozhodnutia prislusného organu.
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3.5

4.2

43

4.4

4.5

52

5.3

Banka mé pravo odpisat’ pefiazné prostriedky z Uétu Klienta aj bez jeho vyslovného sthlasu z
nasledujacich dovodov:

(a) opravné zuctovanie podla ¢lanku 5. B tychto Podmienok;

(b) uhrada Poplatkov a nakladov suvisiacich s poskytovanim Bankovych sluzieb Klientovi
v zmysle platného Sadzobnika poplatkov;

(c) uhrada splatného uroku;

(d) zrazky prislusnej dane na zéklade pravnych predpisov;

(e) uskutocnenie vykonateI'ného rozhodnutia vydaného prislusnym organom ;
(f) iné dovody vyplyvajice z pravnych predpisov alebo Zmluav;

(g) uhrada akychkol'vek inych splatnych pohladavok Banky voci Klientovi v sulade s
ustanovenim ¢lanku 12., ¢asti A Podmienok.

VYPISY

Banka informuje Klienta o zostatku penaznych prostriedkov na Uéte a o ostatnych transakciach
vykonanych v suvislosti s Uctom prostrednictvom vypisov spésobom dohodnutym individudlne medzi
Bankou a Klientom. Vypisy mozu zahfnat’ aj eSte spracovavané prevody.

Ak Banka z technickych pri¢in nemdze zahrnit do vypisu vykonané prevody ku koncu dohodnutého
obdobia, zahrnie kazdy takyto prevod do vypisu za nasledujice obdobie.

Ak sa Banka a Klient dohodnti na osobnom preberani vypisov, Banka bude jednotlivé vypisy ukladat’ v
mene Klienta v Banke a Klient zabezpeci ich prebratie v rdmci dohodnutej lehoty. Banka odovzda vypisy
Klientovi alebo inym osobam, ktoré Klient na tento ucel splnomocnil, v Obchodnych priestoroch Banky, po
tom o overi totoznost’ vyssie uvedenych osob. V pripade, ked si Klient neprevezme vypisy, Banka je
opravnena po uplynuti dohodnutej lehoty tieto dorucit’ Klientovi na jeho néklady. Banka nezodpoveda za
ziadne Skody a straty, ktoré¢ vniknu alebo moézu vzniknit' Klientovi tym, ze nepozna stav a kreditné a
debetné pohyby na Uéte preto, Ze sa vypisy ukladajii v Banke alebo preto, Ze si ich neprevzal.

Ak bol na Klientovom Uéte zaznamenany chybny zapis a nasledne opraveny v ten isty defi, tieto tdaje
nebudu na Klientovom vypise zaznamenané.

Banka informuje Klienta o zostatku pefiaznych prostriedkov na Uéte k ultimu kalendarneho roku a pri¢om
Klient spravnost’ zostatku penaznych prostriedkov na Uéte potvrdzuje. V pripade, ak Klient nepotvrdi
aviak ani nepodd namietku voli sume zostatku pefiaznych prostriedkov na Uéte zobrazenej na
koncoro¢nom vypise z Uétu do 2 mesiacov po ukonéeni prislusného kalendarneho roka, ma sa za to, Ze
Klient uvedeny zostatok pefiaznych prostriedkov na Uéte Banke potvrdil.

OPRAVNE ZUCTOVANIE

Postup pri opravnom zactovani pri neautorizovanej alebo chybne vykonanej platobnej operacii je upraveny
v ¢lanku 14 Casti A. Podmienok. Opravné z(étovanie je Banka opravnena vykonat' v zmysle ustanoveni
Zakona o platobnych sluzbach, pricom je Banka je opravnena odpisat’ prostriedky z Uétu Klienta na
zéklade opravného zac¢tovania bez predlozenia Prevodného prikazu.

Banka bez zbytocného odkladu informuje Klienta o vykonanom opravnom zic¢tovani, resp. o vrateni sumy
platobnej operacie.

Na ucely opravného zictovania je Banka opravnend neuskutociiovat’ pokyny Klienta do ¢asu kym nebude
na prislusnom Uc¢te Klienta dostatok peniaznych prostriedkov k uskutocneniu opravného ztétovania.
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C. TERMINOVANY VKLAD
1. ZRIADENIE A PODMIENKY VEDENIA TERMINOVANEHO VKLADU
1.1 Terminovany vklad je osobitnym druhom vkladového uctu. Banka zriadi pre Klienta jeden alebo viac

Terminovanych vkladov na zaklade Zmluvy o terminovanom vklade a po obdrzani d’alSich dokumentov,
ktoré bude Banka povazovat’ za potrebné na zriad’'ovanie vkladov.

1.2 Pre ucely zriadenia Terminovaného vkladu sa rozumie:

(a) Deii zriadenia vkladu — znamena den, kedy sa Banka a Klient dohodnu o Podmienkach vkladu a
bude uzatvorena Zmluva o terminovanom vklade;

(b) Den zadiatku viazanosti vkladu — znamena den dohodnuty ako den zaciatku viazanosti vkladu
pre jednotlivy vklad medzi Bankou a Klientom;

(©) Den splatnosti vkladu — znamena deit dohodnuty medzi Bankou a Klientom ako den splatnosti
pre jednotlivy vklad, pricom ak takyto den nebude Pracovnym diiom, za Den splatnosti vkladu sa
bude povazovat’ najblizsi Pracovny den;

(d) Deni pred¢asného ukoncenia vkladu — znamena den ukoncenia vkladu pred dnom splatnosti
vkladu na zéklade vypovede Klienta;

(e) Podmienky vkladu — znamenaji Uet vedeny v Banke alebo Utet Klienta vedeny v inej Banke,
istinu a menu vkladu, Den zaciatku viazanosti vkladu, Deni splatnosti vkladu, Urokovu sadzbu
p-a., pripadné iné okolnosti a Specifika vkladu;

® Kotacia — znamena zavizny navrh Urokovej sadzby p.a. pre jednotlivy vklad na Dobu viazanosti
vkladu stanoveny Bankou, za ktori Banka po prijati navrhu Klientom bude tro¢it’ vklad;
(2) Doba viazanosti vkladu — znamena dobu odo Dna viazanosti vkladu (vratane) do Diia splatnosti
vkladu (okrem), pocas ktorej ma Banka vklad k dispozicii a za ktora ma Klient narok na tGroky z
vkladu;
(h) Utet Klienta vedeny v inej banke — znamena bezny tcet Klienta uréeny Klientom a vedeny v
akejkol'vek inej banke.
1.3 Minimalna doba viazanosti vkladu je jeden (1) mesiac, pokial’ sa Banka a Klient nedohodnt1 inak.
1.4 Pri zriad'ovani vkladu Klient poziada Banku o Kotaciu, ktora sa vztahuje na istinu a Dobu viazanosti

vkladu. Klient bud’ prijme, alebo odmietne Kotaciu. V pripade prijatia Kotacie sa Banka a Klient nasledne
dohodnt na ostatnych Podmienkach vkladu.

1.5 V pripade, ze dohodnuty Uget je Uétom Klienta v Banke, Banka v Def za&iatku viazanosti vkladu odpise
istinu vkladu z Uctu. Inak je Klient povinny v Den zaciatku viazanosti vkladu poukazat' Banke istinu
vkladu podl’a instrukcii Banky.

1.6 Banka uroéi vklad dohodnutou Urokovou sadzbou a poéita troky odo Diia zadiatku viazanosti vkladu. Za
Den splatnosti vkladu alebo Den pred¢asného ukonéenia vkladu uroky Klientovi nepatria.

1.7 Klient méze vypovedat’ Zmluvu pred Diiom splatnosti a nakladat’ s vkladom alebo jeho ¢astou len pod
podmienkou, ze Banka obdrzi od Klienta najneskdr dva (2) Pracovné dni vopred pisomnu vypoved. V Den
pred¢asného ukonéenia vkladu Banka pripise alebo poukaze istinu vkladu po odpo¢itani ndkladov na Ucet
Klienta v Banke.

1.8 V deii splatnosti vkladu Banka pripise alebo poukaze prislusnu istinu spolu s tirokom na Uget Klienta v
Banke alebo na iny Uget podla instrukcii Klienta, pripadne sa Banka a Klient dohodnu na obnove vkladu
za podmienok urenych v Zmluve, pricom Kotacia sa bude riadit aktudlnymi sadzbami Banky
zverejnenymi v Ozndmeni. Pri obnove vkladu sa Banka riadi sadzbami Banky zverejnenymi v Oznameni,
ak Banka a Klient sa nedohodli inak.

1.9 Banka je povinna vyplatit’ uroky iba po uplynuti Doby viazanosti vkladu.
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

STRUKTUROVANY TERMINOVANY VKLAD
ZRIADENIE A VEDENIE STRUKTUROVANEHO VKLADU

Struktirovany terminovany vklad (d’alej len Struktiirovany vklad) je osobitnym druhom vkladového tétu
s vkladom v dohodnutej vyske na dohodnuti dobu viazanosti a v dohodnutej mene bez obnovy s
pohyblivym presne vymedzenym spdsobom urcenia vynosu.

Ziadatel' navrhom poziada Banku o zriadenie a vedenie Struktirovaného vkladu. Ak Ziadatel’ splni vietky
podmienky Banky, Banka navrh prijme a na zéklade osobitnej Zmluvy o Struktirovanom vklade a po
obdrzani d’al$ich dokumentov, ktoré bude Banka povazovat za potrebné na zriad’ovanie vkladov, zriadi pre
Klienta jeden alebo viac Strukturovanych vkladov v dohodnutej mene a na ticet Klienta .

Pre Gcely zriadenia Struktarovaného vkladu sa rozumie:

(a) Deii zriadenia Struktirovaného vkladu — znamené defi, kedy sa Banka a Klient dohodnu na
podmienkach Struktirovaného vkladu a bude uzatvorena Zmluva o Struktirovanom vklade,

(b) Deii zatiatku viazanosti Struktiirovaného vkladu — znamena det dohodnuty ako defi zadiatku
viazanosti Strukturovaného vkladu pre jednotlivy Strukturovany vklad medzi Bankou a Klientom;

(c) Deii splatnosti Struktiirovaného vkladu — znamend deii dohodnuty ako den splatnosti pre
jednotlivy Struktirovany vklad medzi Bankou a Klientom;

(d) Dein predéasného ukoncenia Struktirovaného vkladu — znamend defi ukondenia
Struktarovaného vkladu pred Diiom splatnosti Struktirovaného vkladu na zaklade vypovede
Klienta;

(e) Podmienky vkladu — znamenaju konkrétne podmienky zriadenia, vedenia Struktdrovaného

vkladu vratane vysky istiny a meny Strukturovaného vkladu, Den zadiatku viazanosti
Struktirovaného vkladu, Den splatnosti Struktirovaného vkladu, Urokovu sadzbu p.a., vysku a
spdsob stanovenia vynosu, pripadne iné okolnosti a $pecifika Struktirovaného vkladu;

® Obdobie viazanosti Struktirovaného vkladu — znamena dobu odo Diia zadiatku viazanosti
vkladu (vratane) do Dna splatnosti vkladu (okrem), pocas ktorej ma Banka vklad k dispozicii a za
ktorti ma Klient narok na vynos podl'a zmluvne dohodnutych podmienok urc¢enia vynosu;

(2) Uket Klienta vedeny v inej banke — znamena bezny tget Klienta uréeny Klientom a vedeny v
akejkol'vek inej banke;

(h) Upisovacie obdobie — znamena lehotu, ktorti stanovuje Banka a pocas ktorej je mozné uzatvorit’
prislusni Zmluvu o Struktirovanom vklade.

Obdobie viazanosti Struktirovaného vkladu je vzdy stanovené v Zmluve o Struktirovanom vklade, pri¢om
v pripade jedného Struktirovaného vkladu moéze byt stanovenych aj viacero ciastkovych Obdobi
viazanosti, pricom kazdé Obdobie viazanosti sa méze viazat' na int ¢ast’ jedného Struktirovaného vkladu.

Banka je opravnend stanovit minimalnu vysku Struktirovaného vkladu, menu vkladu, celkové Obdobie
viazanosti vkladu a pripadne aj iné podmienky Struktarovaného vkladu.

Klient je povinny poukazat’ Banke istinu Struktirovaného vkladu, tak aby Banka obdrzala istinu do konca
Upisovacieho obdobia ale najneskér v Denl zaciatku viazanosti Struktirovaného vkladu, alebo podla
instrukcii Banky.

Za zriadenie a vedenie Struktirovaného vkladu Banka wétuje Klientovi poplatky podla platného
Sadzobnika poplatkov a/alebo poplatky podla Zmluvy o Struktirovanom vklade (d’alej len vstupny
poplatok). Banka je opravnena vstupny poplatok odpisat z Uétu Klienta alebo Klient poukéZe vstupny
poplatok spolu s istinou podla instrukcii Banky. Na akykol'vek poplatok sa nevztahuje ziadne zaistenie,
garancia ani vynos viazany k Struktarovanému vkladu.
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1.8 V pripade, ak Klient neprevedie celkovii sumu Strukturovaného vkladu a vstupny poplatok vo vyske
uvedenej v Zmluve o Struktarovanom vklade do konca Upisovacicho obdobia, Banka je opravnend od
Zmluvy o Struktirovanom vklade odstupit’, o com bude Klienta informovat.

1.9 Klient je opravneny splnomocnit’ na disponovanie so Struktirovanym vkladom ini osobu a to len
pisomnou plnou mocou overenou notarom alebo zamestnancom Banky. Na predCasné ukoncenie
Struktarovaného vkladu je Banka opravnena vyzadovat osobitnu plni moc.

1.10 Banka si vyhradzuje pravo zamietnut navrh Zmluvy o zriadeni Struktirovaného vkladu a to aj bez
uvedenia dévodu. Na poskytnutie produktu Banky nie je pravny narok.

1.11 Klient je povinny oboznamit sa so vSetkymi informa¢nymi materidlmi a prilohami Zmluvy o
Struktirovanom vklade, ktoré mu Banka poskytla.

1.12 Banka Klienta informovala a oboznamila o skuto¢nostiach podl'a § 37 ods. 2 Zakona o bankéach najmi o
odplatach za poskytnutie a vedenie Struktirovaného vkladu a o skuto¢nostiach podla § 711 (informacie o
konflikte zaujmov), § 73 az 73v (informéacie o pravidlach ¢innosti Banky) Zakona o cennych papieroch a
taktieZ ho oboznamila s rizikami spojenymi so Struktarovanym vkladom.

1.13 Klient vyslovne potvrdzuje, Ze bol obozniameny so vsetkymi rizikami Struktirovaného vkladu najmi s
rizikom, ktoré pre Klienta vyplyva z predcasného ukoncenia Strukturovaného vkladu pred Diiom splatnosti,
tak ako je toto riziko popisané v Zmluve a v bode 3.4 tejto casti Podmienok.

1.14 Klient tiez potvrdzuje, Ze (i) pred podpisom Zmluvy o Struktirovanom vklade sa dokladne oboznamil so
Stratégiou vykondvania pokynov Banky, priCcom jej porozumel a suhlasi s fiou, (ii) Banka ho riadne
informovala o skutoénosti, 7e¢ na tlely poskytnutia Struktarovaného vkladu je povazovany za
neprofesionalneho klienta podla Zakona o cennych papieroch a Ze (iii) Banka ho riadne informovala o
skutocnosti, ze ak jej neposkytne informacie pozadované na postidenie vhodnosti prislusného produktu pre
Klienta podla § 73g Zakona o cennych papieroch, toto neposkytnutie neumozni Banke posudit, ¢i je
konkrétny produkt pre Klienta vhodny.

2. VYNOS STRUKTUROVANEHO VKLADU

2.1 Pri zriadovani Strukturovaného vkladu sa Klient a Banka dohodn na spdsobe uréenia vynosu, pri¢om
gast’ vynosu Struktirovaného vkladu méze byt stanovend pevnym trokom, ktory sa moze vztahovat na
gast’ istiny a na Giastoéné Obdobie viazanosti vkladu. Vynos Struktirovaného vkladu bude vypoéitany
sposobom stanovenym v Zmluve o Struktarovanom vklade vratane jej priloh.

2.2 Banka v lehote stanovenej Zmluvou o Struktirovanom vklade, spravidla do 5 Pracovnych dni po Dni
splatnosti Strukturovaného vkladu pripise alebo poukéaZe prislusni istinu spolu s vynosom na Uget Klienta
uvedeny v Zmluve o Struktirovanom vklade alebo na iny Ucet podla instrukcii Klienta. Klient berie na
vedomie, ze Banka vyplati Klientovi vynos po odpocitani prislusnych dani a poplatkov v zmysle platnej
legislativy a Podmienok a Zmluvy.

2.3 Banka je povinna Klientovi poskytnit vzdy dostatoéné informacie k spdsobu ur€enia vynosu
Struktirovaného vkladu.

2.4 Klient berie na vedomie, Ze Struktarovany vklad je osobitnym druhom vkladu a jeho vynos nie je vzdy
garantovany a vzdy sa riadi aktuadlnou Zmluvou o Strukturovanom vklade vratane vSetkych jej priloh.

3. PREDCASNE UKONCENIE STRUKTUROVANEHO VKLADU

3.1 Ak sa Banka a Klient nedohodnii inak, Klient je opravneny vypovedat’ Zmluvu o Struktirovanom vklade

pisomne, tak aby pisomna vypoved bola doruc¢end Banke najneskor 5 (pat’)Pracovnych dni pred ukoncenim
kalendéarneho $tvrtroka, ku ktorému chce svoj Struktirovany vklad vypovedat. Ak Klient vypovie Zmluvu
neskor, Banka ukonéi Strukturovany vklad k ultimu nasledujiiceho kalendarneho $tvrtroka.

32 Banka poskytne Klientovi prisluiny formular Ziadosti o predéasné ukonéenie Struktirovaného vkladu.
Podpis Klienta na formulari ziadosti o predc¢asné ukojenie Strukturovaného vkladu musi byt musi byt
overeny na matrike alebo u notara alebo zamestnancom Banky.

33 Banka pripise alebo poukaze istinu vkladu po odpoéitani dani a nakladov na Uget Klienta v Banke.
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34 V pripade predasného zrusenia Struktdrovaného vkladu sa bude pred¢asné ukonéenie riadit podla
aktualnej situdcie na trhu, priCom vopred nie je mozné uréit’ presné podmienky predéasného ukoncenia
Struktirovaného vkladu. Klient berie na vedomie, Ze je mozné, ze predéasné ukonéenie Struktirovaného
vkladu moze byt pre Klienta zna¢ne nevyhodné.

35 Klient nie je opravneny vykonat’ &iastoény vyber zo Struktirovaného vkladu, ak sa s Bankou vyslovne
nedohol inak.

HSBC BANK PLC, POBOCKA ZAHRANIGNEJ BANKY
VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE FYZICKE OSOBY 12/2010 27/32



HSBC X»

E. INVESTICNE SLUZBY
1. NAKUP A PREDAJ FONDOV
1.1 Téato cast Podmienok sa vztahuje na obstaranie predaja a kipy Fondov a to spoloCne s ostatnymi

ustanoveniami Podmienok. Pre oblast’ investicnych sluzieb poskytovanych Klientovi, v pripade rozporu
medzi ustanoveniami tejto Casti a ostatnych ustanoveni Podmienok, budii mat ustanovenia tejto Casti
prednost’.

1.2 Banka a Klient uzatvaraji spolu Komisionarsku zmluvu. Banka obstara pre Klienta nakup a predaj Fondov
na zéklade Komisionarskej zmluvy, podla ktorej sa Banka zavizuje zariadit’ pre Klienta vo vlastnom mene
a na ucet Klienta ktpu alebo predaj Fondov a Klient sa zavidzuje za to Banke zaplatit’ odplatu tak ako je
uvedené v Komisionarskej zmluve. Banka sa zavdzuje obstarat’ kupu alebo predaj Fondov podl'a Pokynov
Klienta a za podmienok uvedenych v tychto Podmienkach a v Komisionarskej zmluve.

1.3 Banka je povinna pri obstaravani kupy a predaja Fondov postupovat’ s vynaloZzenim odbornej starostlivosti
a podl'a Pokynov Klienta. Pokyny Klienta st pre Banku zavidzné pocas celej doby ich platnosti. Banka bude
postupovat’ kvalifikovane, Cestne, spravodlivo a v najlepSom zaujme (,,Best Interest”) Klienta a spracuje
Pokyny Klienta v sulade so Stratégiou vykonavania pokynov (,,Best Execution Policy*) za ucelom
dosiahnutia najlepsieho vysledku (,,Best Possible Result*)pre Klienta. Banka pri uskuto¢novani Pokynov
Klienta postupuje v stlade s platnymi pravnymi predpismi, predovsetkym v stilade so Zakonom o cennych
papieroch a s nim suvisiacimi vykonavacimi predpismi, ktorymi boli implementované poziadavky
Smernice ¢. 2004/39/ES o trhoch s finan¢nymi néstrojmi (MiFID).

1.4 V stlade s MiFID je Klient zaradeny do kategorie Neprofesional (Retailovy klient). Klient sthlasi, ze
akakol'vek dokumentacia spojena s kategorizaciou klientov v stivislosti s MiFID je dostupnd na Domovske;j
stranke. Klient zaroven vyhlasil, Ze sa oboznamil s vyssie uvedenou dokumentaciou aje s fou plne
uzrozumeny,

1.5 Klient md pravo poziadat o zmenu kategorizacie. Ak Klient poziada o zaradenie do kategorie
Profesionalny klient a za predpokladu, ze Banka na zaklade zakonom stanovenych podmienok so zmenou
suhlasi, nebude sa na Klienta vzt'ahovat' ochrana podl'a prislusnych pravnych predpisov a pravidiel FSA
platnych pre Retailového klienta. Ak Klient nepoziada o zmenu kategorizacie, bude Banka postupovat’ vo
vztahu ku Klientovi ako k Retailovému klientovi.

1.6 Klient tymto vyslovne potvrdzuje, Ze Banka moze vykonat’ Klientov Pokyn mimo regulovany trh alebo v
mnohostrannom obchodnom systéme, pokial' to uznd za vhodné k dosiahnutiu najlepSicho mozného
vysledku v zaujme Klienta.

1.7 Ak Banka dostane limitovany Pokyn Klienta na obstaranie kapy alebo predaja Fondu prijatého na
obchodovanie na regulovanom trhu so sidlom v ¢lenskom §tate Eurdpskej tinie a pokial’ tento Pokyn
obsahuje limitovani cenu alebo objem , v ramci ktorého ma byt tento Fond kupeny alebo predany a tento
Pokyn nebude bezodkladne vykonany podla prevladajucich trhovych podmienok, plati, Ze Klient a Banka
sa dohodli, Ze Banka nie je povinna zverejnit’ predmetny limitovany Pokyn Klienta

1.8 Klient tymto potvrdzuje, Ze sa oboznamil so Stratégiou vykonavania pokynov (,,Best Execution Policy*)
za ucelom dosiahnutia najlepsieho vysledku pre Klienta, rozumie im a stihlasi s nimi.

1.9. Klient je opravneny zadavat Pokyny Banke osobne v Obchodnych priestoroch Banky alebo
prostrednictvom opravnenej osoby vykonavajucej investiéné sluzby v stlade s § 37 alebo § 61 a nasl.
Zakona o cennych papieroch za predpokladu, Ze ma Banka s takouto opravnenou osobou uzavretu pisomnu
zmluvu.

1.10 Informaciu o kupe alebo predaji Fondu obdrzi Klient priamo od emitenta pozadovaného Fondu, a preto
Banka nie je povinna podavat’ Klientovi spravy o obstarani kipy alebo predaja Fondu ani podat’ Klientovi
naslednt spravu po obstarani kiipy alebo predaja Fondu.

1.11 Banka nezodpoveda za skodu sposobenti Klientovi pre neuskuto¢nenie kipy alebo predaja Fondu a to z
dovodov mimo pdsobnosti Banky a obzvlast’ v pripadoch, najmd ak sa obchod neuskutoéni z dévodov
nedostato¢nej ponuky alebo dopytu, chybne uvedenych alebo nejasnych informacii alebo tidajov v Pokyne
Klienta alebo nedoru¢enim Pokynu Klienta.
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1.12 Klient je povinny v pripade porusenia zavdzkov, ktoré mu vyplyvaji z Komisionarskej zmluvy
kompenzovat’ Banke nahradu skody, ktora jej takymto porusenim vznikla.

1.13 V pripade kupy Fondu je Banka opravnena pozadovat od Klienta zaplatenie zalohy na kupnu cenu vo
vyske predpokladaného objemu obchodu, vratane odplaty za obstaranie kiipy Fondu. Uginnost’ Pokynu je
Banka opravnena viazat' na prijatie vyssie uvedenej zalohy od Klienta na zberny tcet Banky. Zoznam
zbernych uctov Banky je k dispozicii spravidla v Obchodnych priestoroch Banky. V pripade, ak sa Pokyn
tyka Fondu, ktory je denominovany v inej mene, nez je mena zaplatenej zalohy, bude Banka opravnena
zapocitat’ proti prostriedkom Klienta ulozenych na zbernom uc¢te Banky ekvivalent splatnej sumy v
prislusnej mene podl'a kurzu deviza predaj kurzového listka Banky platného ku ditu nadobudnutia G¢innosti
Pokynu, pripadne diia nasledujiuceho po dni nadobudnutia tG¢innosti Pokynu.

1.14 Odplata je splatna v den nasledujtci po dni, v ktorom bol realizovany prislusny obchod. Klient podpisom
Komisionarskej zmluvy udel'uje svoj sthlas s tym, Ze Banka je opravnena pouZit' na uspokojenie svojich
splatnych pohladavok vyplyvajicich z Komisionarskej zmluvy prostriedky Klienta ne jeho Uéte, pripadne
Uétoch, vedenom Bankou. Pokial’ su takéto Uéty vedené v odlisnej mene od meny prislusného Fondu,
ktorého sa Pokyn Klienta tyka, Banka je opravnena zapoditat’ proti prostriedkom na takomto Uéte Klienta
ekvivalent splatnej sumy v prislusnej mene podla kurzu deviza predaj kurzového listka Banky platného ku
ditu splatnosti. Na zapoGitanie je Banka opravnena pouzit aj prostriedky pripisané na Uet az po dni
splatnosti pohl'adavok vyplyvajucich z Komisionarskej zmluvy.

1.15 Akékol'vek omeskanie Klienta s thradou dlznej sumy podl'a Komisionarskej zmluvy je povazované za
podstatné poruSenie Komisionarskej zmluvy a opraviiuje Banku na uskutoénenie ktoréhokol'vek
nasledujucich krokov:

(a) Pocas doby, kedy je Klient v omeskani, je Banka opravnena na zadrzanie zodpovedajticej sumy
penaznych prostriedkov ¢i inych aktiv Klienta (vratane prava na pozastavenie nakladania s
Fondmi, ktoré su predmetom kipy alebo predaja podl'a Komisionarskej zmluvy), s ktorymi je
Banka opravnena nakladat. O takejto skutoCnosti je Banka povinna Klienta bezodkladne
informovat’ obvyklym sposobom.

(b) Pocas doby, kedy je Klient v omeskani, nie je Banka povinna prijimat’ ani plnit akékol'vek d’alSie
Pokyny Klienta alebo iné svoje povinnosti podl'a Komisionarskej zmluvy. O takejto skutocnosti je
Banka povinna bezodkladne informovat’ Klienta obvyklym spdsobom.

1.16 Banka je povinna postupovat’ podla Pokynov Klienta zadanych v stilade s Komisionarskou zmluvou a
Klient je opravneny zadany Pokyn zrusit' v primeranej lehote vopred. Pokial nie je pre jednotlivé pripady
dohodnuté inak, za primerant lehotu sa povazuje, ak je Pokyn zruseny pred tym, ako Banka zahaji ¢innost’
smerujucu k splneniu Pokynu. Ak Banka uz zahajila ¢innost’ smerujucu k splneniu takéhoto Pokynu, Klient
je povinny Banke nahradit’ vSetky naklady, ktoré je v tejto suvislosti vznikli.

1.17 Banka a Klient st opravneni vypovedat Komisionarsku zmluvu, a to na zaklade pisomnej vypovede
dorucenej druhej zmluvnej strane s jednomesacnou vypovednou lehotou., ktora zacina plynut’ prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.
Komisionarska zmluva zanikd uplynutim posledného kalendarneho dina tejto vypovednej lehoty. Ak
Komisionarska zmluva zanikne na zaklade vypovede zo strany Klienta, Banka ma pravo na uhradu
primeranej Casti odplaty, ako aj pravo na thradu nékladov nutne a ucelne vynalozenych v suvislosti s
planenim predmetu Komisionarskej zmluvy. Pre tento ucel je Klient povinny uhradit’ Banke primerant cast’
odplaty a nutne a ucelne vynalozené naklady Banky najneskor do piatich (5) Pracovnych dni nasledujucich
po dni doruéenia pisomného vyuctovania Banky Klientovi.

1.18 Vsetky skuto¢nosti tykajuce sa obstarania kipy alebo predaja Fondov, ktoré nie st vyslovne upravené
tymito Podmienkami alebo Komisionarskou zmluvou, sa riadia podl'a prislusnych ustanoveni Zakona o
cennych papieroch a Obchodného zékonnika.

1.19 Klient berie na vedomie, ze historické data o vykonnosti Fondov nezarucuju vysku budtcej vykonnosti a
ze Banka nenesie zodpovednost’ za investi¢né rozhodnutia Klienta. Klient si je vedomy, Ze nakup Fondov
nie je bankovym vkladom a nevztahuju sa na nich prislusné ustanovenia Zékona o bankach.
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F. DEFINICIA POJMOV
Pojmy zacinajlice na velké pismena pouzité v tychto Podmienkach maji nasledovny vyznam:

Apostil znamena overenie v zmysle Haagskej konvencie o zruSeni poziadavky vysSieho overenia zahrani¢nych
verejnych listin z 5. oktdbra 1961, platného v Slovenskej republike na zdklade zakona NR SR ¢. 213/2002 Z.z..

Banka znamena HSBC Bank plc, so sidlom 8 Canada Square, Londyn E14 5, Spojené kral'ovstvo Vel'kej Britanie a
Severného Irska, konajiicu v Slovenskej republike prostrednictvom svojej organizaénej zlozky HSBC Bank plc,
pobocka zahrani¢nej banky so sidlom Europeum Business Center, Suché myto 1, 811 03 Bratislava, Slovenska
republika, registrovanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel Po, vlozka 1258/B, ICO: 35 929
979.

Bankova sluzba znamena akukol'vek bankovu operaciu, sluzbu alebo produkt poskytnuty Bankou v Slovenskej
republike na zéklade jednotnej bankovej licencie vydanej Uradom pre financné sluzby (Financial Services
Authority) v Spojenom kralovstve a poskytnuty v sulade so Zakonom o bankach.

Bezny 1ucet je et otvoreny za G¢elom prijimania vkladov a platieb na takyto Giéet, uskutociovanie platieb a vyplat
z takéhoto UcCtu a uskutociovanie d’al§ich standardnych bankovych transakcii prostrednictvom takéhoto uctu.

Domovska stranka Banky znamena webova stranka Banky pristupna prostrednictvom Internetu na webovej adrese:
http://www.hsbc.sk .

Fondy znamena cenné papiere kolektivneho investovania vydavané osobami patriacimi do Skupiny HSBC.

FSA znamena Financial Services Authority, regulaény organ financnych a investicnych sluzieb v Spojenom
kralovstve Velkej Britanie a Severného Irska.

HSBC Group znamena vSetky priamo, ¢i nepriamo osoby ovladané spolo¢nostou HSBC Holdings plc, so sidlom
Canada Square 8, Londyn E14 SHQ, Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného Irska.

IBAN (International Bank Account Number) znamena medzinarodné bankové &islo Uétu, ktoré umoziiuje
jednozna¢nt identifikaciu prijemcu a automatizované spracovanie platby v ramci ¢lenskych krajin Eurdpskej unie a
Eurdépskeho hospodarskeho priestoru. Sklada sa z kddu krajiny, kontrolného ¢isla (pre kazdého klienta je vypocitané
presne stanovenym algoritmom z kodu banky, precislia a ¢isla Gétu), kodu banky, precislia a ¢isla Gétu klienta.

Identifika¢né dokumenty su:

(1) v pripade Klienta — fyzickej osoby - platny obc¢iansky preukaz alebo pas vydany prislusnymi $tatnymi
uradmi Slovenskej republiky, v pripade cudzincov platny pas alebo povolenie na trvaly pobyt vydané
prislusnymi Statnymi iradmi Slovenskej republiky a/alebo d’alSie dokumenty potvrdzujuce identitu Klienta;
ak je Klientom maloleta osoba, ktord nedisponuje prislusnym preukazom totoznosti, predklad4 pozadovany
dokument jeho zakonny zastupca;

(2) v pripade Klienta — pravnickej osoby — vypis z obchodného registra alebo iného uradného registra ¢i
evidencia ako nezavislého a doveryhodného zdroja informacii, v ktorej je Klient zapisany; zaroven sa
overuje identita fyzickej osoby opravnenej konat’ v mene pravnickej osoby — Klienta tak ako je uvedené
vyssie v bode (1).

Klient je fyzicka osoba, ktorej Banka poskytuje Bankové sluzby na zmluvnom zaklade alebo fyzicka osoba, ktora
prejavila zaujem o Bankové sluzby

Komisionarska zmluva znamena pisomnu zmluvu, na zéklade ktorej sa Banka zavézuje obstarat’ pre Klienta a na
jeho ucet kipu alebo predaj Fondov a Klient sa zavédzuje zaplatit’ za to Poplatok.

Kurzovy listok predstavuje dokument, prostrednictvom ktorého Banka zverejiiuje vymenné kurzy. Banka je
opravnena Kurzovy listok jednostranne zmenit’, pricom ho zverejiiuje v Obchodnych priestoroch Banky alebo na
Domovskej stranke Banky.

Marketingové sluzby znamenad sluzby a aktivity, ktorych cielom je informovat Klienta aj s vyuzitim
elektronickych zariadeni a prostriedkov dial’kovej komunikécie, o produktoch a sluzbach Banky alebo ¢lena skupiny
HSBC.
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MiIFID znamena Smernicu ¢. 2004/39/ES o trhoch s finanénymi nastrojmi a vSetky predpisy, ktorymi bola tato
smernica implementovana do slovenského pravneho prostredia.

Obchod znamena vznik, zmenu, zanik zavézkovo -pravnych vztahov medzi Bankou a Klientom a akékol'vek iné
operacie vratane nakladania s vkladom Klienta.

Obdiansky zakonnik zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v platnom zneni

Obchodné priestory Banky su také priestory pobociek a iné administrativne priestory Banky, v ktorych spravidla
dochédza k uzatvaraniu pravnych vzt'ahov medzi bankou a Klientom. Obchodné priestory sa povazuju za miesto
plnenia. Pre vSetky pravne vztahy medzi Klientom alebo tretou osobou a Bankou plati pravo platné v mieste
plnenia, pokial’ sa Banka s Klientom nedohodnu inak.

Obchodny zakonnik zékon ¢. 513/1991 Obchodny zdkonnik v platnom zneni.

Opravnena osoba je fyzicka osoba, ktora je opravnena konat’ za Klienta pred Bankou a to rozsahu stanovenom
Klientom na zaklade plnej moci alebo na zéklade Podpisového vzoru, pravnym predpisom ¢i rozhodnutim
prislusného organu (ako zakonny zastupca, opatrovnik).

Oznamenie predstavuje dokument, prostrednictvom ktorého zverejiiuje Urokové sadzby. Banka je opravnena toto
Oznamenie jednostranne zmenit, pricom ho zverejiluje v Obchodnych priestoroch Banky alebo na Domovskej
stranke Banky.

Podmienky znamenaju tieto VSeobecné obchodné podmienky pre fyzické osoby.

Podpisovy vzor znamena Bankou urceny a schvaleny formular, na ktorom st uvedené Opravnené osoby a vzorové
podpisy tychto osdb, resp. rozsah ich opravneni. Pre ucely identifikacie Klienta podla tychto Podmienok sa za
Podpisovy vzor povazuje aj Podpisovy vzor Klienta.

Pokyn znamena pokyn Klienta k obstaraniu nakupu alebo predaja Fondu.

Poplatky su poplatky, ceny, sankcie a iné¢ vydavky, ktoré Banka uctuje v suvislosti s poskytovanim Bankovych
sluzieb.

Pracovny deii znamena kazdy den, ktory nie je diiom pracovného vol'na alebo Statnym sviatkom podl'a osobitného
zékona, kedy je Banka a dalSie finan¢né institicie, ktoré sa podielaji na poskytovani prislusnych Bankovych
sluzieb, otvorena pre poskytovanie takychto Bankovych sluzieb.

Reklamaény poriadok je subor postupov a pravidiel na zéklade ktorych Banka vybavuje staznosti zo strany
Klienta ohl'adom kvality sluzieb, ktoré¢ Banka poskytuje.

Sadzobnik poplatkov znamena Sadzobnik poplatkov Banky, ktory obsahuje aktudlnu vysku poplatkov, cien,
sankcii a inych sadzieb, ktoré Banka uctuje v suvislosti s poskytovanim Bankovych sluzieb a urokové miery platné
pre Zostavajuci zostatok na Ucte.

Splnomocnenec je fyzicka alebo pravnicka osoba opravnena Klientom prostrednictvom splnomocnenia alebo inym
opravnenim sliiziacim na zastipenie, zastupovat’ Klienta vo vztahu k Banke v sulade s podmienkami splnomocnenia
alebo in¢ho zastlipenia.

Terminovany vklad znamena vkladovy tGcet, ktory Banka zriad’uje pre Klienta v dohodnutej mene na zéklade
pisomnej Zmluvy o terminovanom vklade.

Zakon o bankach znamena zakon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom
zneni.

Zakon o cennych papieroch znamena zakon ¢. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach v
platnom zneni.

Zakon o legalizacii znamena zakon ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legaliziciou prijmov z trestnej Cinnosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

Zakon o ochrane osobnych udajov znamena zakon ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tidajov v zneni neskorsich
predpisov.
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Zakon o platobnych sluzbach znamena zakon ¢.492 /2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v platnom zneni

Utet znamena Bezny Giéet a/alebo Terminovany vklad vedeny Bankou alebo akykol'vek iny et vedeny Bankou pre
Klienta.

Udaje su vietky informacie o zaleZitostiach tykajucich sa Klienta, ktoré Banka vedie vo svojom informa¢nom
systéme a ktoré Banka ziskala v stuvislosti so zabezpecovanim Bankovych sluzieb, vratane osobnych udajov Klienta
v zmysle Zikona o ochrane osobnych udajov. Banka je povinna Udaje utajovat’ a chranit pred vyzradenim,
zneuzitim, poSkodenim, zni¢enim, stratou alebo odcudzenim.

Urokova sadzba znamena sadzbu, na zaklade ktorej sa vypocitavaju troky, ktoré je Banka povinna platit’ Klientovi
z penaznych prostriedkov na Uéte; Banka aktudlnu vysku Urokovej sadzby oznamuje; na tiely plnenia povinnosti
podla Zéakona o bankach (§ 37 ods.1) plati, ze zmena vysky rokovej sadzby nadobtda u¢innost’ v denn Oznamenia,
pokial’ nie je dohodnuté inak. Vysku rokovych sadzieb tykajicich sa obchodov Banky a Klienta uréuje Banka v
zavislosti od situacie na finanénom trhu. Zmena Urokovych sadzieb nie je podmienena suhlasom Klienta. Zmenu
rokovych sadzieb Banka zverejni vo svojich Obchodnych priestoroch a pripadne aj na Domovskej stranke alebo
inym vhodnym spoésobom dohodnutym v Zmluve spolu s ur¢enim jej uc¢innosti, priCom zverejnenie Banka zabezpeci
najneskor v deil ucinnosti zmeny.

Zaciatok vkladu pripada na dei, ktory sa svojim oznacenim, zhoduje s dilom pripisania pefiaznych prostriedkov na
terminovany vklad.

Zmluva znamena Zmluvu o beznom ucte a/alebo Zmluvu o terminovanom vklade a/alebo aktkol'vek ini Zmluvu,
ktora uzatvoril Klient s Bankou v stvislosti s poskytovanim Bankovych sluzieb, vratane akychkol'vek priloh a
dodatkov a novacii takejto Zmluvy.

Zmluva o beZnom ucte znamend pisomnu zmluvu, na zaklade ktorej sa Banka zavdzuje Klientovi otvorit' a
spravovat’ Bezny U¢et vedeny v konkrétnej mene.

Zmluva o terminovanom vklade znamend pisomnd zmluvu, na zaklade ktorej sa Banka zavizuje zriadit’ a
spravovat’ pre Klienta Terminovany vklad v urcitej mene a vyplacat’ Klientovi uroky z vlozenych penaznych
prostriedkov, ktoré Klient prenechéva na docasné vyuzitie Banke.

Tieto Podmienky nadobudaja platnost’ a i¢innost’ diia 31. decembra 2010.
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