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Informácie poskytované klientovi na zákla-

de § 73d zákona č. 566/2001 Z. z. v znení 

neskorších predpisov a Opatrenia NBS č. 

378/2007 Z.z.

a) O HSBC

 HSBC Bank plc, pobočka zahraničnej banky 

Bratislava, je súčasťou HSBC Group, jednej 

z najväčších inštitúcií sveta. HSBC Bank plc pô-

sobí na Slovensku od roku 2005 ako predajné 

miesto pre fi remnú a inštitucionálnu klientelu, 

pre služby v oblasti komerčného bankovníctva 

a operácií na fi nančných trhoch. HSBC banka 

na Slovensko prináša medzinárodné skúse-

nosti a silné lokálne znalosti. Miestnym spo-

ločnostiam tak poskytuje jedinečné možnosti 

fi nancovania ich medzinárodného obchodu. 

HSBC je najväčšou bankou v Európe so síd-

lom v Londýne. V Európe pôsobí na 24 trhoch. 

HSBC Holdings plc poskytuje služby prostred-

níctvom približne 10 000 pobočiek v 83 kraji-

nách a územiach v Európe, Ázii a Tichomorí, 

Severnej a Južnej Amerike, na Strednom vý-

chode a v Afrike viac ako 125 miliónom klien-

tov. Celosvetový slogan skupiny HSBC znie 

“The world‘s local bank“.

b) Základné údaje:

HSBC Bank plc, pobočka zahraničnej banky je 

pobočka HSBC Bank plc, so sídlom 8 Canada 

Square, London E 145HQ, Spojené kráľovstvo. 

Kontaktnou adresou HSBC je:

Europeum Business Center, Entrance A, Suché 

mýto 1, 811 03 Bratislava, Slovenská republika. 

IČO: 35 929 979, DIČ: 2021986505, IČ-DPH: SK 

2021986505 zapísaná v Obchodnom registri 

Okresného súdu Bratislava I, oddiel Po, vložka 

č. 1258/B 

Tel: 02/ 5826 4234

Tel: 02/ 5826 4235

Web: www.hsbc.sk

Otázky ohľadom MiFID-u adresujte emailom 

na mifi d.otazky@hsbc.com

c) Jazyk používaný pre komunikáciu v obchod-

nom styku s HSBC Bank plc pobočka zahranič-

nej banky v SR ako aj pre obchodnú dokumen-

táciu: anglický a slovenský

d)  Forma komunikácie využívaná pri obchodnom 

styku medzi HSBC a klientom :

• osobný kontakt

• telefonický kontakt

• fax

Other important information disclosed to 

client according to § 73d Act. No.  566/2001 

Col. On securities and investment services 

as amended and Regulation of NBS no.  

378/2007 Col.

a) About HSBC

 HSBC Bank plc, branch of foreign bank, is a 

part of HSBC Group, one of the largest fi nan-

cial organisations in the world. HSBC Bank plc 

operates in Slovakia since 2005 as point of sale 

for corporate and institutional clients, in area 

of services in commercial banking and ope-

rations on fi nancial markets. HSBC Bank brin-

gs international experience and strong local 

knowledge to Slovakia. It offers unique possi-

bilities of fi nancing their international busi-

ness. HSBC is the biggest bank in Europe with 

residence in London. It operates on 24 markets 

in Europe. HSBC Holdings plc serves over 125 

million customers worldwide through around 

10,000 offi ces in 83 countries and territories in 

Europe, the Asia-Pacifi c region, the Americas, 

the Middle East and Africa. HSBC is marketed 

worldwide as ‘the world’s local bank’.

b) Basic facts:

HSBC Bank plc, branch of foreign bank is a 

branch of HSBC Bank plc, seated at 8 Canada 

Square, London E 145HQ, United Kingdom. 

Contact Address HSBC:

Europeum Business Center, Entrance A, Suché 

mýto 1, 811 03 Bratislava, Slovak republic. 

IČO: 35 929 979, DIČ: 2021986505, IČ-DPH: SK 

2021986505 registered in Companies Regis-

ter of District Court Bratislava I, sec. Po, ins. 

1258/B 

Tel: 02/ 5826 4234

Tel: 02/ 5826 4235

Web: www.hsbc.sk

All inquiries concerning MiFID please send to 

mifi d.otazky@hsbc.com

c) Language used as communication language 

and language for documents between client 

and HSBC Bank plc pobočka zahraničnej ban-

ky in Slovakia: English, Slovak.

d)  Form of communication used as communica-

tion between client and HSBC:

• Personal contact

• telephone

• fax
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• poštová kominukácia

• elektornická komunikácia (napríklad email, 

HSBCnet)

• SMS

e) Povolenie na výkon činnosti:

 HSBC Bank plc. a HSBC je oprávnená na pod-

nikanie a podlieha dohľadu FSA. Kontaktnou 

adresou FSA  je 25 The North Colonnade, Ca-

nary Wharf, London E 145HS. HSBC je opráv-

nená na podnikanie v oblasti poskytovania 

bankových služieb, investičných služieb a in-

vestičných činností na Slovensku na základe 

práva na slobodné poskytovanie služieb. Pri 

poskytovaní týchto služieb v Slovenskej re-

publike HSBC podlieha dohľadu NBS. Kontakt-

nou adresou NBS je Imricha Karvaša 1, 813 25 

Bratislava, Slovenská republika. 

f) HSBC pri poskytovaní investičných služieb 

a vedľajších služieb nevyužíva viazaných 

agentov.

g) Kompenzácie

 Klient môže mať právo na náhradu prostred-

níctvom Systému náhrad pri poskytovaní 

fi nančných služieb („Systém“) za akékoľvek 

straty, ktoré mu vznikli v dôsledku nesplne-

nia povinností vyplývajúcich z príslušných 

pravidiel. Ďalšie informácie je možné získať zo 

Systému náhrad pri poskytovaní fi nančných 

služieb na siedmom poschodí, Lloyds Cham-

ber, Portsoken Street, London, E1 8BN. Výška 

náhrady určená podľa Systému pre klientov 

HSBC v Spojenom kráľovstve je obmedzená 

do výšky 100% z £30 000 a do výšky 90% za 

každých ďalších £20 000 z celkových investícií 

investora, za podmienky, že každému jednému 

klientovi možno vyplatiť náhradu v maximál-

nej výške £48 000. V prípade vkladov, možno 

vkladateľovi vyplatiť náhradu vo výške 100% 

jeho nároku avšak najviac do výšky  £35 000. 

Aktuálne informácie o Systéme náhrad pri 

poskytovaní fi nančných služieb a o maximál-

nej výške náhrad, ktoré možno vyplatiť podľa 

tohto Systému, sú dostupné na web stránke 

Systému náhrad pri poskytovaní fi nančných 

služieb (www.fscs.org.uk).

 HSBC sa nezúčastňuje na systéme ochrany 

vkladov a/alebo investícií v Slovenkej republike.

• post communication

• electronic communication (f.e. e-mail, 

HSBCnet)

• SMS

e) License for providing services:

 HSBC Bank plc., and HSBC is authorised and 

regulated by the FSA. The contact address of 

the FSA is 25 The North Colonnade, Canary 

Wharf, London E14 5HS. HSBC is authorized to 

conduct business in the fi eld of banking servi-

ces, investment services and investment acti-

vities in Slovakia on the basis of the freedom 

to provide services. When providing services 

in the Slovak Republic, HSBC is subject to su-

pervision of the NBS.  The contact address of 

the NBS is Imricha Karvaša 1, 813 25 Bratisla-

va, Slovakia.

f) Within providing investment services and addi-

tional services HSBC is not using tying agents.

g) Compensations

 Client may have a right to claim through the 

Financial Services Compensation Scheme 

(the “Scheme”) for any losses resulting from 

a default of obligations owed under the appli-

cable rules or under the regulatory system. 

Further information can be obtained from the 

Financial Services Compensation Scheme at 

7th Floor, Lloyds Chambers, Portsoken Street, 

London E1 8BN. Payments under the Scheme 

to HSBC’s clients in the United Kingdom are 

limited to 100% of £30,000 and 90% of the next 

£20,000 of an investor‘s total investments sub-

ject to a maximum compensation payment to 

any one client of £48,000. In the case of de-

posits, compensation is payable in respect of 

100% of the depositor’s claim up to a maximum 

amount of £35,000. Current information about 

the Financial Services Compensation Scheme 

and the maximum amount of compensation 

payable under it is available on the website of 

the Financial Services Compensation Scheme 

(www.fscs.org.uk).

 HSBC does not participate in any compensa-

tion scheme established under Securities Act 

or Act on Banks. Therefore, you are not en-

titled to claim compensation under any such 

Slovak compensation scheme. 
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Ostatné informácie poskytované klientovi na zá-

klade § 73d zákona č. 566/2001 Z. z. o cenných 

papieroch a investičných službách v znení neskor-

ších predpisov a Opatrenia NBS č. 378/2007 Z.z. 

sú uvedené v dokumentoch, ktoré  boli klientovi 

poskytnuté, najmä v Obchodných podmienkach 

a Informácii o Stratégii vykonávania pokynov.

Other important information disclosed to client 

according to § 73d Act. No.  566/2001 Col. On se-

curities and investment services as amended and 

Regulation of NBS no.  378/2007 Col. are stated in 

documents that had been provided to client ma-

inly in Terms of Business and Information about 

Best Execution Policy.
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